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REC ZAHVALNOSTI

Zelimo da se zahvalimo Upravi za izvrSenje kriviénih
sankcija, odnosno Ministarstvu pravde Republike Srbije za
podrSku u realizaciji projekta “Bolje razumevanje efekata
alternativnih sankcija” a samim tim i za izradu ove studije.
Zahvalnost dugujemo i kolegama iz povereni¢ke kancelarije u
Beogradu. Njihovo izuzetno poznavanje problematike izvrSenja
alternativnih sankcija i mera omoguc¢ilo nam je da i sami
stvorimo Siru sliku stanja u kome se ova oblast nalazi.

Ova studija je rezultat ispitivanja stavova poverenika u
povereni¢kim kancelarijama u Sapcu, Valjevu, Uzicu i
Kragujevcu na osnovu unapred pripremljenog upitnika i
polustrukturisanog intervjua koji smo realizovali tokom leta
2017. godine. Posebno se zahvaljujemo poverenicima Ranku
Mitrovicu, Vesni Markovi¢, Svetlani Plavsi¢, Ivani DPokovi¢ Ili¢,
Bojani Jovicevi¢, MiloSu Ilicu, Danijeli Risti¢ i Sladanu
Memarovicu. Njihov doprinos je izuzetno bitan i sastoji se u
utvrdivanju trenutnog stanja u kome se nalazi sistem izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera, identifikovanju mnogobrojnih
problema koji se pojavljuju u praksi i viziji daljeg rasta i razvoja
ovog Sistema. Isticanje pozitivnih primera iz prakse znaajno je
uticalo na sadrzaj, izgled i obim ove studije. Zahvaljujemo se
poverenicima na intenzivnom zajedni¢kom radu, kao i na
prijatnom i podsticajnom druzenju tokom ovih poseta.
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UVODNE NAPOMENE

Vanzavodske mere i sankcije — najznacajniji i
sveobuhvatan opis dat je u Zakonu o izvrSenju vanzavodskih
sankcija i mera', kroz poslove izvrienja Poverenika i to podeljene
u dve oblasti prema onome ko ih izrice.

Prva oblast odnosi se na tuzilaStve i obuhvata obaveze
koje se utvrduju prilikom odlaganja krivi¢nog gonjenja i obaveze
utvrdene kroz sporazum o priznanju krivi¢nog dela.

Druga i najznacajnija oblast vanzavodskih sankcija i
mere jesu one koje izri€u sudovi.

- mera zabrane napuStanja stana (u daljem
tekstu: kuéni pritvor);

- mera zabrane prilaZzenja, sastajanja ili
komuniciranja sa odredenim licem;

- kazna zatvora u prostorijama u kojima
osudeni stanuje (u daljem tekstu: kuéni
zatvor);

- kaznarada u javnom interesu;

- uslovna osuda sa zaStitnim nadzorom,;

- uslovni otpust;

- pomo¢i licu posle izvrSene kazne zatvora da
izbegnu ponovno ¢injenje krivi¢nih dela;

'Clan 5 Zakona o izvrsenju vanzavodskih sankcija i mera — “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 55/2014 od 23/05/2014.g.



- primena posebnih mere za spreCavanje
vrSenja kriviénog dela protiv polne slobode
prema maloletnim licima (“Marijin zakon”).

Postoji 1 mera zabrane prisustvovanja odredenim
sportskim priredbama ali nju sprovodi i nadzire MUP, dok meru
jemstva sprovodi i nadzire sud koji je i izrekao tu meru.

Oblast vanzavodskih sankcija 1 mera (alternativnih
sankcija i mera) regulisana je kroz Kriviéni Zakonik — “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 94/2016 od 24/11/2016 u daljem tekstu (KZ),
Zakonik o krivicnom postupku — “Sluzbeni glasnik RS”, br.
55/2014 od 23/05/2014 (ZKP), Zakon o prekrSajima -
“Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2016 od 08/12/2016 (ZOP), Zakon

o izvrSenju krivi¢nih sankcija — “Sluzbeni glasnik RS”, br.
55/2014 od 23/05/2014 (ZIKS), Zakon o izvrSenju
vanzavodskih sankcija i mera — “SluZbeni glasnik RS”, br.

55/2014 od 23/05/2014 (ZIVSM),
Kao i podzakonskim aktima:

Pravilnik o nacinu izvrSenja vanzavodskih sankcija i
mera i organizaciji i radu poverenika - ,,Sluzbeni glasnik RS* br.
30/2015 od 27/03/2015;

Pravilnik o nacinu vrSenja nadzora nad izvrSenjem
vanzavodskih sankcija i mera — “Sluzbeni glasnik RS”, broj
16/2016 od 26/02/2016.

Vanzavodske sankcije i vanzavodske mere su sankcije i
mere na osnovu kojih osudena lica ostaju u zajednici a koje
ukljuuju odredena ogranicenja njihove slobode nametanjem
uslova ili obaveza koje se sprovode pod nadzorom i kontrolom
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Poverenika. Pod uslovima i obavezama se podrazumevaju svi
zahtevi koji su sastavni deo sankcije ili mere koju je izrekao
organ koji je izrekao osudu/meru (sud, tuzilastvo).

Statisticki podaci o izrecenim vanzavodskim sankcijama i

merama
Ukupan
Kuéni Rad u Oduzimanje broj
zatvor javnom vozacke osudenih
interesu dozvole lica u
R.Srbiji
20%6 1.858 329 2 32.525
godina 5,7% 1% 0%
20%5 1.134 353 6 33.189
godina 3,4% 1,1% 0%

Tabela br.1. Broj punoletnih osudenih lica na teritoriji R.
Srbije u 2015 i 2016.g. prema vrsti izrecenih krivi¢nih
sankcija.”

Punoletni uéinioci kriviénih dela, 2016. Republic¢ki Zavod za statistiku,
Saopstenje br.194, g. LXVII, 14.07.2017.g.




Vanzavodske
sankcije i mere

Teritorijalna nadleZnost

Poverenicke sluzbe

2016 Ukupno

" £ Sabac | Valjevo | UZice | Kraguje
vac

Odlaganje
krivicnog 0 1055 0 44 1099
gonjenja od
strane OJT
Kuéni zat

ucéni zatvor sa 7 40 35 47 159
el. nadzorom
Kuéni zat

tentzatvor 3 19 40 56 118
bez el. nadzora
Kuéni orit

uéni pritvor 0 5 3 4 12
sa el. nadzorom
R :
Rad u javnom 6 10 22 29 67
interesu
Uslovni otpust
sa zaStitnim 0 1 0 4 5

nadzorom

Tabela br. 2. Vanzavodske sankcije i mere izrec¢ene od strane

sudova i tuZilastava u toku 2016.g. za teritorije koje su u

~ . ov ~ e . & . . 3
nadleZnosti Poverenicke sluzbe UZica, Valjeva, Sapca i Kragujevca.

*Izvor: Podaci o izreGenim osudama u toku 2016.g. prema evidenciji
Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija - Ministarstva pravde R. Srbije

od 06.09.2017.¢g.




Posmatrajudi statistiku i ranijih godina i sada o izrecenim
merama — njihovoj strukturi i broju, mozemo se aktivirati i
usmeriti na razliite vrste istraZivanja. Svakako je potrebno vrsiti
kontinuirana istraZivanja 1 procenu primene vanzavodskih
sankcija 1 mera. Medunarodni dokumenti konstantno daju
preporuke za istraZivanje kao jedan od najefikasnijih metoda za
unapredenje stanja.

Drzava bi trebala da obezbediti dovoljno investicija za: *

- istrazivanja kojim bi se pratilo sprovodenje
vanzavodskih sankcija i mera;

- istrazivanja koja imaju za cilj da prepoznaju faktore koji
pomaZzu osudenima da se odupru izazovu ponavljanja krivi¢nih
dela ubuduce kao i one faktore koji ih dovode do povrata;

- istraZivanja o efektima vanzavodskih sankcija i mera
(proucavati ucestalost i teZinu ponovljenih kriviénih dela, li¢ne i
socijalne pokazatelje prilagodavanja osudenih u zajednici,
miSljenja samih osudenih o izvrSenju vanzavodskih mera i
sankcija);

- istrazivanja koja imaju cilj uporedne analize;

- istrazivanja koja se bave procenama kvantitativne i
kvalitativne analize obima posla osoblja o izvrSenju

vanzavodskih sankcija i mera sa ciljem postizanja visokog nivoa
efikasnosti i odrZzavanja psihi¢kog zdravlja zaposlenih.

4Preporuka br. Rek (2000) 22 Komiteta Ministara Saveta Evrope
drzavama c¢lanicama o uslovnom otpustu. Dodatak 2 - Principi koji
sluze kao smernice za postizanje §ire i delotvornije upotrebe sankcija i
mera u zajednici- Istrazivanje u vezi sankcija i mera u zajednici.



kokk

Predmet istraZivanja predstavlja jedan deo projekta
»BREAS - Bolje razumevanje efekata alternativih sankcija“,
Odbora za ljudska prava Valjevo, kojim je vrSeno istraZivanje
miSljenja 1 stavova Poverenika vezano za realizaciju
vanzavodskih mera i vanzavodskih sankcija.

Pravosude je kroz razne struéne skupove istaklo
odredenu bojazan u efikasnost AS i AM. Nemaju potpuni uvid,
jasna saznanja da li se njihova odluka i kazna efikasno i kako se
sprovodi u praksi. Kazna zatvora ne ostavlja sumnju i ne iziskuje
potrebu angazovanja sudstva (osim kod uslovnog otpusta). U
sferi AM 1 AS, sudija ostaje aktivan uCesnik i njegov slucaj,
predmet ne ide ad akta.

Pravosude je upoznato sa propisanim odredbama ali
izostaje saznanje kako to stvarno funkcioniSe, koje su dobre a
koje manje dobre stvari u izvr§enju ovih alternativnih sankcija.

Zelja i cilj nam je da korisnicima ove publikacije
priblizimo rad Poverenicke sluzbe, samih Poverenika, kako se
odluke o kazni sprovode, gde su oblasti na kojima je potreban
zajednicki rad, zajedni¢ke konsultacije i usaglasavanje.

NaSem istrazivanju nismo dali karakter nadzora, niti smo
imali takvu nameru, zeleli smo samo da sagledamo stanje
izvr§enja vanzavodskih mera i sankcija posle 10 godina
postojanja i primene u Srbiji.

Region Zapadne Srbije i Sumadije je izabran kao ,,pilot*
podru¢je u kome smo mogli da sagledamo stanje ali smo i ¢vrstog
uverenja da moze da oslika i ostale delove Srbije. Mali po broju
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kancelarija ali zato veliki broj gradova i opStina (34) i na vrlo
razrudenoj i velikoj teritoriji ovog dela Srbije. Iz statistickih
podataka o izrecenim vanzavodskim sankcijama i merama na
celoj teritoriji Srbije (tabela br.1) moze se primetiti veliki porast
broja izre€enih kuénih zatvora u 2016. godini u odnosu na 2015
godinu. U pitanju je trend povecanja koji postoji unazad nekoliko
godina 1 za koji se osnovano moze ocekivati da ¢e se nastavitiiu
narednim godinama Medutim, kada je u pitanju rad u javnom
interesu belezimo smanjenje broja ovih sankcija, §to je svakako
podatak koji nije o¢ekivan i koji zasluzuje dodatnu analizu. Kada
se pogleda tabela br.2 koja se odnosi na navedena 34 grada i
opstine, prvo Sto pada u o€i je odlaganje krivicnog gonjenja i
Cinjenica da je od ukupno 1099 mera 1055 izreceno od strane
OJT Valjevo. Tu svakako treba ista¢i da OJT Sabac i OJT UZice
nisu uopste izricali ovu meru u 2016. godini, §to samo po sebi
predstavlja veliku razliku u postupanju. Kada je u pitanju kuéni
zatvor sa elektronskim nadzorom belezimo ujednacenu praksu,
Sto se ne moze re¢i za kaznu kuénog zatvora bez elektronskog
nadzora koji se najmanje izri¢e u Sapcu samo tri u 2016 godini, a
najvi§e u Kragujevcu ¢ak 56 izrecenih sankcija ove vrste. Ako je
samo 12 ku¢nih pritvora sa elektronskim nadzorom podatak koji
je ocekivan, onda svakako skre¢e paznju jako mali broj kazni
rada u javnom interesu, samo 67 u 34 grada i opStine. Pri tom je
ponovo najmanji broj ovih sankcija u Sapcu samo $est, a najveéi
u UzZicu 22 i Kragujevcu 29. I na kraju uslovni otpust sa zastitnim
nadzorom, kao verovatno najdelotvornija sankcija koja
podrazumeva i intenzivan psihosocijalni rad sa osudenim, u ovom
delu Srbije u 2016. godini izreena je samo pet puta. Pri tom je
simptomati¢no da ova sankcija nije izricana na podrucju koje
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pokriva Visi sud u Sapcu i Visi sud u Uzicu. Podaci iz ove tabele
ukazuju na stanje u oblasti vanzavodskih sankcija i mera i
eventualne smernice koja pitanja treba reSavati i u kom pravcu
ovaj sistem treba dalje da se razvija. Za izvodenje ozbiljnijih
zakljuaka 1 predlaganje mera bile bi neophodne uporedne
analize sa drugim regionima u Srbiji ili sa drugim drzavama.

Vezano za izabrane gradove karakteristicno je da postoji
teritorijalna nadleznost viSe gradova 1 op$tina na vrlo
rasprostranjenom terenu.

Naime, Kancelarija poverenika u Sapcu je teritorijalno
nadlezna za osam opstina - Sabac, Loznicu, Bogati¢, Ljuboviju,
Koceljevu, Vladimirce, Mali Zvornik i Krupanj.

Kancelarija Poverenika u Valjevu je teritorijalno
nadlezna za Sest opSina - Valjevo, Ub, Osecinu, Mionicu, Ljig i
Lajkovac.

Kancelarija Poverenika u UZicu je teritorijalno nadlezna
za 12 opstina - Uzice, Sevojno, Cajetina, Zlatibor, Brodarevo,
Prijepolje, Priboj, Kosjeri¢, Bajina Basta, Pozega, Arilje i Nova
Varos.

Kancelarija Poverenika u Kragujevcu je teritorijalno
nadlezna za sedam opstina - Kragujevac, Raca, Batocina, Kni¢,
Lapovo, Topola i Arandelovac.
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ISTRAZIVANJE STAVOVA POVERENIKA

U okviru projekta ,Bolje razumevanje efekata
alternativnih sankcija“ jedan deo predstavlja istraZivanje stavova
Poverenika iz Kancelarija za izvr§enje vanzavodskih kriviénih
sankcija Ministarstva pravde’.

Istrazivanje je imalo za cilj da na osnovu prikupljenih
podataka prikaze trenutno stanje primene alternativnih mera i
sankcija (AM i AS)° kroz funkcionisanje Kancelarija za izvr$enje
vanzavodskih sankcija Ministarstva pravde u okviru Cetiri grada:
Valjevo, Sabac, UZice i Kragujevac. Podaci se odnose na nacin
rada, odnos prema osudenim licima, saradnju sa drugim
institucijama, zadovoljstvo poslom, mapiranje nedostataka i
predloga za unapredenje rada, a na osnovu kojih bi se mogli
izvesti generalni ili pojedinacni zakljucci i eventualne preporuke
za dalje unapredenje.

Metodologija istraZivanja

Uzorak je nameran, prigodan i mali, te s tim u vezi i
nereprezentativan za izvodenje zakljucaka za teritoriju Republike

U daljem tekstu umesto zaposleni u Kancelariji za izvrienje
vanzavodskih kriviénih sankcija Ministarstva pravde koristi¢e se termin
Poverenik, a umesto Kancelarije za izvrSenje vanzavodskih sankcija
Ministarstva pravde koristice se termin Poverenic¢ka sluzba.

*Za potrebe ovog izvestaja koristi¢e se termin Alternativne mere (AM) i
Alternativne sankcije (AS) $to je ekvivalent terminima Vanzavodske
krivicne mere i Vanzavodske krivicne sankcije, vazeéim prema
zakonskim aktima R.Srbije.
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Srbije. Uzorak (8 ispitanika) je reprezentativan za izvodenje
zakljuaka za teritorije iz nadleZnosti Povereni¢ke sluzbe
izabrana Cetiri grada.

Od osam ispitanika, tri su Poverenici muskog pola, a pet
Poverenika je Zenskog pola. Po zanimanju od osam ispitanika
jedan je dipl. psiholog, dva socijalna radnika (dipl. socijalni
radnik i1 master socijalnog rada), jedan profesor pedagogije, Cetiri
specijalna pedagoga (dipl. specijalni pedagog i master specijali
pedagog) (tabela br.3).

Zanimanje - osnovno obrazovanje

iz oblasti iz oblasti iz oblasti
socijalnog rada pedagogije psihologije
2 poverenika 5 poverenika 1 poverenik

Tabela br.3. Broj Poverenika po vrsti osnovnog
obrazovanja/zanimanja

MozZemo konstatovati da u okviru Povereni¢ke sluzbe u
ovim gradovima nije zaposlen ni jedan diplomirani pravnik, veé
da se odabir Poverenika pretezno vrSio iz domena osnovnog
formalnog obrazovanja humanisti¢ke orjentacije.

Kao pretpostavku i predlog izneCemo stav da bi
zaposlenjem osoba pravnicke struke doprinelo boljem
razumevanju i tumacenju zakonskih i podzakonskih akata, kao i
pomo¢i Poverenicima u reSavanju svih pravnih stvari.
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Prema broju godina radnog staza Poverenici imaju

razli¢itu duzinu ukupnog radnog staza koji se krece u rasponu od

7-40 godina. Naime, najduzi ukupan radni staz imaju Poverenici

koji su pre formiranja Poverenicke sluzbe ve¢ bili u radnom

odnosu u zatvoru (20-40 godina), a manji radni staz imaju tri

Povrenika u rasponu od 7-

10 godina (tabela br.4).

Broj godina radnog staza
Poverenik
u zatvoru u Poverenickoj sluzbi ukupn07
1 - 4 10
2 - 4 10
3 - 4 35
4 - 4 7
5 26 7 26
6 20 7 26
7 12 7 40
8 11 7 20

Tabela br.4. Broj godina radnog staza Poverenika

7 Co . ..
U ukupan radni staz Poverenika koji rade u zatvoru dodatno se ne
uracunava radni staZ ostvaren na radnom mestu Poverenika jer paralelno

rade na oba radna mesta.
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Naime, cetiri Poverenika koji imaju zasnovan samo radni
odnos u Povrenickoj sluzbi imaju do cetiri godine radnog staza
samo u okviru te sluzbe, a Poverenici koji su bili zaposleni u
zatvoru imaju oko sedam godina radnog staza u Poverenickoj
sluzbi. Dva Poverenika imaju po 10 godina ukupnog radnog staza
a od toga oko Cetiri godine u Povereni¢koj sluzbi. Cetiri
Poverenika koja su zaposlena i u zatvoru imaju do sada
ostvarenog radnog staZa u zatvoru u rasponu od 11 do 26 godina.

Kada je u pitanju radnopravni status Poverenika svi
Poverenici su u radnom odnosu na neodredeno, a po pitanju
radnog vremena cetiri Poverenika su zaposlena samo na radnom
mestu Poverenika, dok preostala cetiri dele radno vreme
angazovanjem na radnom mestu u zatvoru.

Kada je u pitanju broj zaposlenih karakteristicno je da u
Sapcu postoji samo jedan Poverenik koji ima deljeno radno
vreme — radi i u zatvoru, da u Valjevu i Uzicu ima po dva
Povrenika, s tim Sto u Uzicu oba rade samo u Poverenickoj
sluzbi, a u Valjevu jedan radi i u zatvoru. U Kragujevcu su
zaposlena tri Poverenika pri ¢emu dva rade i u zatvoru.

16



Ciljevi istraZivanja

Za prikupljanje podataka u istraZivanju koriS¢ene su dve

tehnike: zadavanje struktuiranog upitnika i obavljanje intervjua sa

Poverenicima. Cilj istrazivanja je da se dobijeni podaci koriste:

za predstavljanje realnog stanja primene/izvrSenja AM i
AS u praksi u izabrana Cetiri grada;

za predstavljanje rada Poverenicke sluzbe kako bi se
pravosudni organi detaljnije upoznali sa nacinom
izvr§enja njihovih odluka;

za podsticanje svih subjekata koji ucestvuju u izvrSenju
AS i AM da ukaZzu na moguce pravce reSavanja spornih
pitanja iz prakse;

za davanje preporuka za unapredenje multisektorske
saradnje institucija koje se bave AM 1 AS.

17



REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja predstavljaju stavove i miSljenja
Poverenika iz Povereni¢kih sluzbi Valjeva, Sapca,
Kragujevca i UZica.

18



STAVOVI PREMA PROPISIMA I PRAKTICNOJ
PRIMENI VANZAVODSKIH KRIVICNIH SANKCIJA I
MERA

U vezi sa ispitivanjem stavova Poverenika o zakonskoj
regulativi i propisima moZe se konstatovati da su prema polovini
miSljenja zakonski propisi 1 podzakonski akti jasni i primenljivi
u praksi. Druga polovina Poverenika je navela da su akti
delimic¢no jasni jer postoje nepreciznosti i praktic¢ne situacije
koje prevazilaze zakonski okvir. Naime, akti i propisi koji se
primenjuju su dobri ali ne mogu nekada u praksi da reSe
probleme koji se deSavaju i to daje moguénost za manipulaciju od
strane osudenih lica jer pravosudni sistem i Poverenicka sluzba
vrlo Cesto nisu u mogucnosti da se usaglase u postoje¢im
zakonskim okvirima. Propisima nije predvideno postupanje u
specifi¢nim situacijama, pa sudska praksa nije ujednacena. Tada
najceS¢e reSavanje problema zavisi od kvaliteta medusobne
saradnje i senzibiliteta zaposlenih u pravosudu.

Jedan od prakticnih nedostataka u sprovodenju
pojedinaénih AS/AM se tice upravo nejasne zakonske regulative.
Desava se da sve dok osudeni ne zapo¢ne da izdrzava kaznu
kuénog zatvora pod nadzorom Poverenika, i po¢ne sa njenim
krSenjem, sudija ne moze da zameni u kaznu zatvora. Sudska
praksa pokazuje u tim situacijama neujednacenost u delovanju.
Postoje sudije koje kaznu kuénog zatvora zamene u kaznu
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zatvora iako lice nije zapocelo izvrSenje i to je najceSce u situaciji
kada je lice nedostupno Povereniku (neodaziva se na pozive, ne
moze da se pronade na adresi prijavljenog prebivalista i sl.).

U situacijama kada osudeno lice nije zapocelo izreenu
sankciju ili meru (npr. kuéni zatvor sa elektronskim nadzorom), a
po poternici bude pronadeno i privedeno od strane policije posle
radnog vremena Poverenika, ne postoje tehnicke moguénosti da
se montira elektronski uredaj (tehniar iz zatvora nije dostupan
van radnog vremena, nije sprovedena procedura koja iziskuje
saCinjavanje Pojedina¢nog programa postupanja, osudeno lice
nije dobilo Odluku iz Uprave Povereni¢ke sluzbe kojom se
obavestava o pocetku izvrSenja dosudene sankcije...). Naime,
tada i nije moguce zapoceti proceduru izvrSenja kuénog zatvora
jer Poverenik mora da sprovede proceduru pre postavljanja
uredaja.® U praksi se desava da se osudeno lice prvog narednog
radnog dana samo javi Povereniku, ali u situaciji kada se ne javi,
Poverenik nema informaciju koje su mere od strane policije dalje
primenjene prema osudenom i $ta se sa njim u meduvremenu
desilo.

Smatramo da ono §to svakako ne bi smelo da se desi je
da se suprotno njegovim pravima, osudeni li§i slobode u cilju
osiguranja izvrSenja sudske odluke.

Jo§ jedno od prakticnih dilema, koje smo uocili, a
nerazja$njenih u pravnim aktima je prednost odredene
osude/sankcije u odnosu na drugu. Naime, ukoliko osudeno

U skladu sa ¢l.7. i ¢1.8. Pravilnika o nadinu izvrenja vanzavodskih
sankcija 1 mera i organizaciji i radu poverenika, ,,Sl. Glasnik RS*
br.30/2015.
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lice izdrzava kaznu rada u javnom interesu, a u isto vreme mu
pristigne i zatvorska kazna na odredeno vreme doneta usled
prekrSajnog prestupa, nejasno je koja je kazna ,.starijja®. Da li je
pravno ispravno da se osudenom prekine kazna rada u javnom
interesu i da se sprovede na izdrzavanje kazne u zatvor? Da li je
opravdano da policijski sluZzbenici pronadu osudenog na radnom
mestu koje obavlja u okviru kazne rada u javnom interesu i po
naredbi suda sprovedu u zatvor? Praksa pokazuje da se i to
deSava i da Poverenik tada obaveStava sud da je izvrSenje
vanzavodske sankcije prekinuto iz razloga sprovodenja lica na
izvr§enje zatvorske kazne. U takvim slu¢ajevima moZe se pojaviti
problem zastarevanja izre¢ene kazne.

Ove specifi¢ne situacije su se na terenu reSavale razlicito.
Na inicijativu Poverenika reSavane su dogovorom i pruzanjem
informacija i objasnjenja policijskim sluZbenicima u situacijama
kada su se deSavale, a da iste nisu regulisane zakonskim
propisima. Nekada se prioritet daje zapocetoj sankciji a nekada se
prekida AS ili AM i prioritet daje zatvorskoj kazni. Stie se
utisak da se Poverenici trude da edukuju svoje saradnike i da
zaftite osudene od smanjenja obima njihovih prava i dodatnih
stresova u toku izdrzavanja kazni, ali i da na svaki mogu¢i nacin
pokusSaju da sprovedu kazne tj. da savesno rade svoj posao.

Ono S$to moZemo istaéi je, svakako, da ovakva
postupanja ne doprinose pravnoj sigurnosti.

Podaci istrazivanja su pokazali da sud u vecini sluc¢ajeva
ne potrazuje lIzveStaj Poverenika o proceni primenljivosti
mera pre izricanja sankcije (kuénog zatvora) iako ima zakonsku
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, 9 . . . . ..
moguénost.” Naime, samo dva Poverenika su imala situaciju da
sud trazi ovakvu vrstu izveStaja 1 to se deSavalo ponekad. Od
vecine Poverenika sud nikada nije traZio takav izveSaj.

Misljenja smo da bi potrazivanje izveStaja od strane suda
u postupku pre donosSenja odluke bilo od znacaja u proceni vrste
osude jer bi sudija mogao da se upozna sa podacima o osudenom
do kojih se u sudskom postupku nije doslo. Naime, mogu se
dobiti podaci o bliskom socijalnom okruzenju, funkcionisanju
porodice i medusobnim odnosima, podrSci i konfliktima, o
ekonomskom i stambenom statusu osudenog i sl. Sa druge strane
potrazivanjem izveStaja od Poverenika moze se prejudicirati
odluka suda, medutim, kako je sud nezavistan organ ostavlja mu
se na odluku koje ¢e podatke prikupiti u postupku i kome ¢e dati
veru u postupku donoSenja odluke. Izricanje odredene
vanzavodske sankcije bi trebalo da se vrS$i onda kada su poznati
uslovi 1 obaveze koje bi bile odgovaraju¢e za osudenog i kada
postoji njegova saglasnost.

Veéina Poverenika ocenjuje da sudska praksa nije
ujednacena i da ista vrlo zavisi od senzibiliteta i znanja sudija o
vanzavodskim sankcijama.'’ Ipak, tri Poverenika smatraju da je

°Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera ,,SI. Glasnik RS“
br.55/2014,¢l. 20.

""Mozemo reéi da postoje sudije koje su uvek raspolozene da izreknu
vanzavodske sankcije ako su ispunjeni uslovi, ali isto tako postoje i
sudije  koje imaju otpor prema vanzavodskim = sankcijama.
Pretpostavljamo da razlozi otpora mogu biti razni: nedovoljna edukacija
o vanzavodskim sankcijama; tradicionalan stav da je osudeni
najsigurniji u zatvoru dok traje postupak pa mu se pritvor produzava; ili
da su vanzavodske sankcije blage i ne postizu svrhu kaznjavanja kao §to
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sudska praksa ujednacena. Ovakav nalaz mozemo objasniti i time
da svi Poverenici ne rade na realizaciji svih vrsta sankcija i mera i
da se njihovo iskustvo mozZe zasnovati na primeni samo
odredenih sankcija/mera sa kojima su dolazili u dodir.

Kao najceséu sankciju koja je izrecena od strane suda
Poverenici isti€u kaznu zatvora u prostorijama u kojima osudeni
stanuje-kuéni zatvor. Sa druge strane Poverenici smatraju da se
mera uslovnog otpusta sa zastitnim nadzorom retko izrice. Ovde
je potrebno istaci i mi§ljenje Komiteta Ministara Saveta Evrope,
da je uslovni otpust jedno od najdelotvornijih i
najkonstruktivniith sredstava za spreCavanje recidivizma i
unapredenje resocijalizacije, na osnovu kojeg se zatvoreniku
omogucava planirana reintegracija u zajednicu uz pomo¢ i
nadzor. Treba ga koristiti na nacin koji bi bio prilagoden
pojedinaénim okolnostima i u skladu sa principima pravde i
pravi¢nosti. Cilj je da se pomogne osudenom da lakSe napravi
prelaz izmedu Zivota u zatvoru i zivota u zajednici u kojoj se
postuje zakon."'

Tuzilastvo izrie najéesce mere za odlaganje krivicnog
gonjenja, a tri Poverenika nisu imala kontakta sa bilo kakvim
merama koje je izreklo tuzilastvo.

Trend povecanja izricanja alternativnih sankcija i
mera postoji po mi§ljenju veé¢ine Poverenika u svim gradovima.
Ovaj podatak se svakako slaze sa zvani¢nim statistickim

to postize boravak u zatvoru; da odredene mere postoje samo za
odredene - znacajne ljude i sl.

"Preporuka br. Rek (2003) 22 Komiteta Ministara Saveta Evrope
drzavama ¢lanicama o uslovnom otpustu-opsti deo.

23



podacima koji registruju povecéanje ovih osuda iz godine u godinu

na nivou drzave."”

Takode je interesantno ista¢i da se broj
sankcija rada u javnom interesu smanjuje tokom godina na
teritoriji cele drzave (tabela br.1). Kada pogledamo i statistiku za
teritorije izabrana Cetiri grada (tabela br.2.) broj izreCenih
sankcija je samo 67 za 2016.g. pri ¢emu je najmanje izreceno u

Sapcu (6), a najvise u Kragujeveu (29).

Prednosti alternativnih sankcija i mera

Poverenici su misljenja da postoji Sirok raspon
prednosti u primeni AS i AM. Zahvaljujuéi njihovim
odgovorima mogli smo da se baziramo na opisu i kratkom
objaSnjenju sledecih prednosti:

- Smanjuju drustvenu stigmatizaciju osudenih. Ovim
sankcijama i merama se u ve¢oj meri §tite osnovna ljudska prava
osudenih. Osudeni ostaje u svojoj porodici i moze da nastavi
Skolovanje i radno angaZovanje. Ostaje u svojoj socijalnoj sredini
¢ime izbegava negativno etiketiranje zbog saznanja okoline da je
boravio u zatvoru. Nastavlja da bar delimi¢no vodi svoj Zivot u
segmentima koji su bitni za porodicu, zaposlenje ili $kolovanje.
Ovim se postize bar delimi¢na zastita li€nosti osudenih narocito
kod onih koji su poéinili situaciona dela, koji su se prvi put
susreli sa krivicnopravnim sistemom, ili kod mladih i starih ljudi.
Neki ljudi su nakon izvrSenja ovih sankcija i mera zahvalni $to

“Punoletni uginioci kriviénih dela, 2016. Republicki Zavod za
statistiku, Saopstenje broj 194, g. LXVII, 14.07.2017.g.
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nisu upoznali uslove Zivota u zatvoru i za njih kazna svakako ima
preventivni znaca;.

- Izbegavaju se negativni efekti zatvora. Boravak u
zatvoru ostavlja trag na osudenim licima zbog snaznog delovanja
zatvorskih deprivacija, odnosno zbog psiholoskih posledica
boravka u zatvoru. Deprivacije se javljaju zbog odvajanja od
porodice (nemoguénosti odrzavanja li¢nih kontakata kao na
slobodi); odvajanja od sredine (gubi se moguénost kontakata sa
socijalnom sredinom i navikama druStvenog Zzivota); dolazi do
prekida radnog odnosa Sto ¢e kasnije dovesti do otezanog
ponovnog zaposljavanja i uticaja na ekonomski status; kretanje je
ograni¢eno, a boravak u kriminalnom okruzenju, gde cesto
vladaju pravila ja¢eg, moze dovesti do konstantnog osecanja
nesigurnosti i straha za svoju bezbednost.

- Sprecavaju osudene da odlaze na mesta gde mogu
ponovo da obavljaju inkriminiSu¢a ponasSanja. Kontrolom
koja se sprovodi od strane Poverenika ograniava se kretanje
osudenih, a samim tim i kontakt sa kriminogenom sredinom.
Osudeni imaju saznanja o posledicama krSenja sankcija i to ih
moze motivisati da ispoStuju obaveze.

- Daje se aktivnija uloga zajednici. Bitno je istaci da
neki druStveni faktori mogu imati veliku ulogu u ponovnom
izvr§enju kriviénih dela. DrusStveni sistem bi trebalo da pruzi
uslove za adekvatan ekonomski status osudenih, da osudi
izvrSenje krivi¢nih dela, ali u isto vreme da poSalje jasnu poruku
da se osudenom daje Sansa da popravi svoje ponasanje.

- Drzavne organizacije i javna preduzeca/ustanove
mogu da uStede velike sume novca angazovanjem osudenih u
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izvr§enju mere rada u javnom interesu. Interes je obostran —
osudeni ima obavezu da ispunjava uslovljeno radno angaZovanje
ali ima i moguénost da izgradi radne navike, a sa druge strane,
ustanove Stede novac kojim bi nekom drugom platili za posao
koji im obavlja osudeni bez nov¢ane nadoknade.

- Ostvaruje se §iri druStveni interes koji se ogleda u
smanjenju zatvorske populacije ¢ime se ujedno smanjuju i
troskovi drzave koji se odvajaju za Upravu za izvrSenje krivicnih
sankcija. Jedan dan boravka osudenog u zatvoru, po nekim
statistikama, republicki budZzet kosta oko 2.000 dinara.

Generalno gledano, stav Poverenika je da alternativne
sankcije i mere imaju viSestruke pozitivne efekte kako za
osudeno lice tako i za drusStvo u celini i treba ih Sto viSe
primenjivati. IzraZen je njihov jedinstven pozitivan odnos
prema AS i AM i procenjuju da je uspeSnost njihove primene
dobra.

Sa druge strane, polovina Poverenika je miSljenja da u
ovom trenutku alternativne sankcije i mere, postiZu svoju svrhu
u potpunosti, a druga polovina, pak, da se ta svrha ostvaruje
delimi¢no. Naime, prema clanu 2. Zakona o izvrSenju
vanzavodskih sankcija i mera, svrha izvr§enja istih je u zastiti
druStva od kriminaliteta, a sa ciljem resocijalizacije i
reintergracije osudenih lica kroz izvrSenje tih sankcija u
zajednici."”

BZakon o izvrsenju vanzavodskih sankcija i mera ,,S1.Glasnik RS*
br.55/2014, ¢1.2. Svrha i sadrzaj izvrSenja.
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Ovde mozemo zastati i osvrnuti se na prethodno
prikazane rezultate ovog dela istraZivanja, jer nam se namecu
pitanja koja su iz njih proistekla. Smatramo da je znacajno istaci
ih ba$ sada.

Ako postoje prepoznate prednosti za osudenike,
druStvenu zajednicu i sistem u celini, kako to da se svrha
izre€enih sankcija i mera ne ostvaruje u potpunosti? Da li
sankcije 1 mere treba da se izriCu svim osudenima (situacionim
osudenima sa prvim kriviénim delom, osobama sa prekrSajnim
delima 1 osobama koji su svedoci saradnici ili viSestrukim
povratnicima)? Da li su vanzavodske sankcije i mere adekvatne
za svakoga 1ili je potrebna dobra procena ko zasluzuje drugu
Sansu van zatvorskih uslova?

Osnovno pitanje koje nam se kao autorima, namece je
da li se izricanjem odredene AM ili AS zaista postie svrha
kaZnjavanja kod svakog osudenog lica?

Da li je adekvatno izre¢i sankciju kuénog zatvora sa
elektronskim nadzorom viSestrukom povratniku, izvrSiocu
kriviénih dela u vezi sa opojnim drogama, koji bi ostao u svojoj
kuéi i poStovao kaznu o kontroli kretanja, a mozda u istoj toj kuéi
nastavio sa vrSenjem prodaje opojnih droga (kroz prozor,
posetama do ulaznih vrata kuce i sl.).

S toga, ovde moramo naglasiti i da Preporuke Ministara
Saveta Evrope'* isti¢u da izricanje AS i AM odnosno njihova
priroda i trajanje treba da budu proporcionalne tezini kriviénog

“Preporuka br. R (92) 16 Komiteta Ministara Saveta Evrope drzavama
¢lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u zajednici,
Prvo poglavlje, Pravilo br.6.
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dela za koje je lice osudeno, ali uzimaju¢i u obzir li¢ne
karakteristike =~ osudenog. Sankcije treba da  podsticu
individualizaciju, postignu odgovarajuci odnos izmedu delikta i
reakcije kaznenog sistema, kao i li€nosti i sposobnosti osudenog
lica.

U toku prethodnih godina od kako sprovode alternativne
sankcije i mere u Srbiji, ovi Poverenici su stekli zavidna znanja i
iskustva i pozvani su da istaknu kako prednosti tako i nedostatke
sa kojima se susreéu u izvrSenju AS i AM. Nedostaci se
javljaju u okviru zakonske regulative i1 propisa, u okviru
organizacije i funkcionisanja Povereni¢ke sluzbe i u relacijama
multisektorske saradnje. Karakteristicno je to da se najmanje
nedostataka i problema percipira u radu sa osudenim licima (sa
kojima bi se pretpostavilo da postoji najveci problem).

Nedostaci koji su najceSce isticani uti€u na Kkvalitet
kontrole i kvalitet resocijalizacije osudenih lica:

1.LoSa strana primene alternativnih sankcija i mera je
problem kvaliteta primene, jer se viSe paznje posvecuje kontroli
osudenih, a ne procesu resocijalizacije i uticaju i podrSci na
promeni njihovog ponaSanja. Evidentan je nedostatak vremena
koje bi Poverenici itekako posvetili osudenima, koriste¢i svoja
vec postojeca znanja i edukacije na kojima su se usavrsavali jer je
uocena potreba za psihosocijalnim radom.

2.Nedovoljan broj zaposlenih Poverenika ali i tehni¢kog
osoblja i referenata usporava i opterecuje rad Poverenika i
ponekad smanjuje moguénost za pove¢anom kontrolom osudenih.
Rad treba da bude rasterecen $to bi pruzilo mogucénost za ¢e$¢im
terenskim posetama i efikasnijom kontrolom osudenih.
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3.Poverenici se neretko susre¢u sa osudenima koji su loSeg
ekonomskog statusa a u tome ne mogu da im pomognu jer drzava
nije obezbedila adekvatnu podrsku za zaposljavanje osudenih lica
ni u toku mere ni nakon isteka kazne. Ti ljudi ekonomski zavise
od drugih, a ako ne, onda su prepusteni ponovo sami sebi i ¢esto
ulici.

4.Neki nedostaci su sitniji i sa njima se moZze ,,ziveti* jer se
Poverenici trude da savesno obavljaju posao i snalaze se na sebi
svojstvene nacine, medusobno se pomazu 1 razmenjuju
informacije, savetuju, traze stru¢nu podrsku iz Uprave i dobijaju
je. Medutim, postoji i ono §to otezava rad i §to bi Poverenici
voleli da se S§to hitnije promeni upravo vodeéi ra¢una o
unapredenju kvaliteta rada.

Za unapredenje prakticne primene AM i AS
neophodno je iskoristiti vrlo realne predloge Poverenika i izvrsiti
promene u okviru Povereni¢ke sluzbe i u okviru zakonskih
propisa.

1. Unapredenje u okviru Poverenicke sluzbe

Potrebno je ojacati Poverenicku sluzbu -zaposliti veci
broj ljudi (Poverenika, tehnicara obucenih za postavljanje
elektronskih uredaja, referenata). Naime, Poverenici koji rade u
zatvoru sami isticu da ne mogu da se na isti nacin posvete
osudenima kao drugi Poverenici zbog podeljenog radnog
vremena. Smatraju da je potrebno Poverenike zaposliti na puno
radno vreme.Takode, broj zaposlenih u odnosu na broj predmeta
kojim se zaduZuju, moze doprineti sadrzajnosti rada i

29



ispunjavanju potrebe da se radi neSto vise od kontrole kretanja
osudenih.

Neophodno je resiti probleme tehnicke prirode u
nedostatku opreme (automobili, elektronski uredaji, oprema
kancelarijskog prostora). Automobili bi doprineli lak3oj
organizaciji terenskih poseta ¢ime bi se povecala i kontrola
osudenih, ali i uSteda vremena. Vec¢i broj uredaja bi doprineo da
presude ne ¢ekaju na izvrSenje ¢ime bi se sprecila moguénost da
kazna zastari jer ne moZe da se po€ne sa izvrSenjem.

Poverenicima je potrebno pruziti veéu podrsku na nacin
kako je planirano na pocetku formiranja sluzbe jer postojeci
problemi prevazilaze radni entuzijazam Poverenika. Nedostatak
resursa itekako utice na kvalitetnije izvrSenje.

2. Poboljsati zakonsku regulativu

Poboljsati postojece propise bilo izmenama zakona
bilo preciznijim definisanjem podzakonskih akata. Bilo bi
pozeljno da se detaljnije konkretizuje postupanje za svaku
pojedinaénu alternativnu sankciju i meru, zatim uskladiti veé

postoje¢i ,,Marijin zakon*"

sa podzakonskim aktima za
postupanje poverenicke sluzbe, policije i pravosuda, kao i
razjasniti/operacionalizovati nacin sprovodenja mere zabrane
prilaska Zrtvi. Poverenici su dali predloge i da se na nivou

ministarstava sacine pravni akti koji bi detaljnije propisali

1> Marijin Zakon“ je drugi naziv za Zakon o posebnim merama za
spreCavanje vrSenja kriviénih dela protiv polne slobode prema
maloletnim licima ,,S1.Glasnik RS br. 32/2013.
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obavezujuéu saradnju izmedu institucija, ¢ime bi se znalo Sta od
koga moZe da se o€ekuje, koji su postupci i ¢ije su nadleznosti,
ali i odgovornosti za nepostupanje.

Ovde posebno Zelimo da istaknemo da smo inicijative
i predloge Poverenika usmerene na poboljsanje efikasnosti i
zakonitosti u radu, doZiveli kao odraz visokog
profesionalizma i posvecenosti svom pozivu, a ne kao oblik
pravdanja.

IT

STAVOVI KOJI SE ODNOSE NA RAD SA OSUDENIM
LICIMA

Rad sa osudenim licima

Prema Pravilniku o nadinu izvrSenja Poverenik izraduje
Pojedina¢ni program postupanja za svako lice prema kom
sprovodi izvrSenje. Aktivnosti utvrdene Programom realizuju se u
neposrednom kontaktu sa osudenim licem najmanje jednom
meseCno, a po potrebi i ceS¢e kao 1 stalnom proverom
ispunjavanja obaveza.'’

pravilnik o nadinu izvrenja vanzavodskih sankcija i mera i
organizaciji i radu Poverenika ,,S1.Glasnik RS* br.30/2015, ¢1.38.
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Program sadrzi metode, postupke 1 rokove =za
sprovodenje i izraduje se u saradnji sa osudenim licem. Izraduje
se uzimajuci u obzir procenu licnosti osudenog lica, li€nih prilika,
zdravstvenog stanja, stru¢nih kvalifikacija, procene rizika i
potreba osudenog lica.'” U njemu se nalaze podaci o li¢nosti, vrsti
kriviénog dela, trajanju osude, preciznom datumu pocetka i kraja
osude i aktivnosti koje su sastavni deo vanzavodske sankcije ili

mere.

U izradi Pojedinacnog programa postupanja Poverenici
koriste slede¢e metode rada:

1. Individualni dijagnostic¢ki intervju - razgovor
sa osudenim licem koji se sprovodi nakon odazivanja na pozivno
pismo. U zavisnosti od krivi€nog dela i licnosti osudenog lica
procenjuje se nacin pristupa i rada Poverenika. Samo krivicno
delo i podatak o povratniStvu govori i o strukturi li¢nosti
osudenog.

U toku razgovora prikupljaju se podaci o osudenom licu,
njegovoj porodici, radnim obavezama i nacinu funkcionisanja,
zatim se lice upoznaje sa svojim obavezama i pravima, o nacinu
ponaSanja vezano za S$kolovanje, za posao ili za obavezno le¢enje.
Postize se i dogovor o datumu pocetka kazne, dogovor o vremenu
koje ¢e se koristiti za Setnju (osudeni bira termin koji mu
odgovara). Osudeni se uvek upoznaje sa posledicama krSenja
Programa i zahteva se iskren saradnicki odnos. Poverenik uvek
isti¢e spremnost za podrsku i saradnju/dogovor.

"bid, &1.10.
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Ovaj prvi razgovor je vrlo bitan jer se tada wvrSi
upoznavanje osudenog, dobijaju podaci za procenu rizika i od
njega zavisi 1 realizacija kazne odnosno Pojedinanog programa
postupanja. Takode, Poverenici istiCu da je bitna i terenska poseta
u porodici osudenog kojom se dobija mnogo podataka i pozeljno
je da se primenjuje kad god je to moguce.

Ovaj razgovor se pored dijagnostikovanja koristi i za
motivisanje osudenog da poStuje Program i skre¢e mu se paznja
da samo od njegovog ponaSanja zavisi kako ¢e se izvrSenje
odvijati i koje ¢e posledice tog ponasanja biti. Kada osudeni
imaju potrebu za le€enjem od nekih bolesti zavisnosti, iako mera
lecenja nije sudski izreena, kroz razgovor se mozZe pruZzati
podrSka i motivisati osudeni da se le¢i jer je to u njegovom
interesu. Naravno, u takvim okolnostima osudeni nije u obavezi
da to prihvati, ve¢ to zavisi od njegove volje i uvida u problem.
Ako je motivisan za promenu koriste se resursi zajednice i pruza
mu se podrska u tome.

2. Nakon toga, se vrSi procena rizika koristeci
instrument za procenu rizika koji kao konacan proizvod daje
nivo rizika (nizak, srednji, visok) i ti podaci usmeravaju dalji rad
sa osudenim.

Kada su u pitanju osudeni za krivicna dela sa elementima
nasilja obavezno se radi i procena od povrata i procena od
samopovredivanja ili povredivanja drugih ljudi. Kada je kod
osudenog procenjen srednji ili visok nivo rizika radi se procena
od samopovredivanja i povredivanja drugih bez obzira na vrstu
kriviénog dela.
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Pojedina¢ni program postupanja se moze i1 menjati
ukoliko dode do promene okolnosti i promene nivoa rizika.

Ovaj Program postupanja obuhvata aktivnosti sa kojima
se osudeni mora saglasiti i to o nacinu telefonskih kontakata,
terenskim posetama koje su nenajavljene, aktivnostima vezanim
za njegov posao, obrazovanje, leCenje i sl. Kod odredenih kazni
kao $to je kuéni zatvor ili najéeS¢e uslovna osuda sa zaStitnim
nadzorom sud moze odrediti u€estalost javljanja osudenog lica
Povereniku i tada se u Pojedinacnom programu ne predvidaju
nikakve druge aktivnosti osim onih koje je sud doneo.” Kod
nekih osudenih lica sa ovom merom savetodavni rad ima svrhu,
ali ga je nemoguce sprovoditii zbog tehnickih nedostataka.

U Programu se moze predvideti upucivanje na lecenje
na psihijatrijsko odeljenje pri bolnici u smislu lecenja od
alkoholizma ili narkomanije ili u savetovaliSte za brak i
porodicu kad su u pitanju osudeni za nasilje u porodici. Ove
institucije postoje samo u gradovima i njihovo kori$éenje je
ograni¢eno, jer nemaju dovoljno svojih resursa ni vremena za
individualni rad sa osudenima. Narkomanski zavisnici se mogu
ukljuciti u metadonski program i po terapijskom ugovoru odlaziti
po terapiju u odredeno vreme i na odredene individualne
razgovore. Poverenik tada zatraZi dostavljanje terpijskog ugovora
1 izveStaj o tome kako se sprovodi lecenje osudenog (da li
redovno dolazi po terapiju i slL.).

"Jedan od ekstremnih primera u praksi Poverenika je da je sud uz
uslovnu osudu sa zastitnim nadzorom odredio da se osudeni javlja
Povereniku jednom u tri meseca te je samim tim ograni¢io rad
poverenika samo na tu aktivnost.
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Aktivnosti Programa ne sadrZe savetodavno-terapijski
rad jer nema mogucénosti ni vremena za to. Po miS$ljenju svih
Poverenika za to bi trebalo da se osudeni upucuje u
specijalizovana savetovaliSta i da postoji podrSka od strane
psihologa koji bi radio sa osudenim licem. Kada postoji
moguénost moze se savetodavnim radom ukazivati osudenom na
potrebu za promenu ponaSanja, ali klasican metod
psihoterapijskog rada nije moguce sprovoditi. Kada su u pitanju
kra¢e kazne cilj je da se izvrSenje ispoStuje i ne radi se na
uticanju za promenu ponasanja jer je za to potreban duzi
vremenski period. Takode, kada je osudeni viSestruki povratnik i
lice sa kriminalnom istorijjom ne ocekuje se da ¢e do¢i do
promene njegove li¢nosti i ponasanja i tada je osnovni cilj da se
ispostuje sankcija i da u toku nje ne izvrsi novo krivi¢no delo.

Kako je resocijalizacija bitna odrednica svrhe izvrSenja
AM 1 AS predvidena zakonom, a provlaci se kroz sve dosadasnje
podatke istraZivanja, njom ¢emo se jo§ baviti i u zavrSnim
razmatranjima.

Motivacija osudenih lica

U izradi Pojedinacnog programa postupanja metivacija
osudenih je individualna. Uglavnom su motivisani da ucestvuju u
smislu prihvatanja kazne i obaveza. Neki od njih ne ucestvuju
svojim misljenjem i stavom u postupku ve¢ samo prihvataju Sta
treba da odrade i tada je jasno da kod njih nema popravke u
ponaSanju niti resocijalizacije. Osudeni su svesni da od njih
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zavisi izvrSenje kazne i mogucénost za uslovni otpust i daju
formalnu saglasnost jer svakako moraju prihvatiti meru sa kojom
su se ve¢ saglasili u sudskom postupku.

U prvom razgovoru se uvek osudenom razjasni sve $to ga
interesuje npr. o tome kada sti¢e pravo na uslovni otpust i §ta je
sve potrebno pored poStovanja vremenskog ogranicenja kretanja
da bi dobio pozitivan izvestaj Poverenika.

Neki osudeni su skloni manipulaciji i pokuSavaju da
trguju informacijama da bi dobili neku povlasticu kod
Poverenika, na §ta im se uvek skrece paznja da ustupaka nema u
smislu krSenja zakonskih propisa. Motivacija osudenih se zasniva
na proceni dobijanja li¢ne koristi (ako im ne odgovara u datom
trenutku neki osudeni ¢e meru i prekrsiti). DeSava se da osudeni
sa elektronskim nadzorom izade van prostora'” na 10 -15 minuta i
to radi viSe puta. Praksa je pokazala da sudije za ta krSenja ne
reaguju, tako da osudeni to znaju i koriste.

Vrlo je karakteristican fenomen razmene informacija
izmedu osudenih lica o tome kada Poverenik na jednoj teritoriji
krene u terenske posete, zatim o tome ko je dobio kakvu meru,
kakvo je pravo ostvario, §ta moze da izmanipuliSe, a da prode
nekaznjeno i sl.

¥Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera,Sl.Glasnik RS“
br.55/2014, ¢l. 29. predvida da ukoliko osudeni napusti prostorije u
kojima stanuje jednom u trajanju od 6 ¢asova ili dva puta u trajanju do 6
casova, Poverenih odmah obavestava sud. Samo u tom sluc¢aju u roku
od 24 sata od prijema dopisa Poverenika, sud donosi resenje da se kazna
osudenom zameni u kaznu zatvora.
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Kada je pocela primena vanzavodskih sankcija i mera
osudeni nisu ozbiljno shvatali izvr§enje pod elektronskim
nadzorom kao ni kontrolu Poverenika i deSavalo se viSe
zloupotreba, dok sada to ve¢ nije slucaj. Karakteristicno je to da
su osudena lica koja su ranije bila na izdrzavanju kazni zatvora
saradljivija 1 viSe poStuju pravila jer znaju kakva im je Sansa
pruzena vanzavodskom sankcijom.

Saradnja sa osudenim licima se moZe okarakterisati
kao dobra i korektna i u najveéem broju slucajeva osudeni
prihvata Program postupanja i sve se sprovodi kako je planirano.

Medutim, ima izuzetaka u vidu neadekvatnog ponasanja
prema Povereniku npr. kada osudeni ne dobije pozitivno
miSljenje Poverenika za uslovni otpust. DeSava se i da bude
upudéivanja pretnji Povereniku u alkoholisanom stanju osudenog.
Kod impulsivnijih osudenih gleda se da se smiri situacija, upozori
se, a ukoliko se ponaSanje osudenog ne promeni nakon
upozorenja za poStovanjem Programa o tome se obaveStava sud.
Nekada se deSava da osudeni pokuSava da manipuliSe sa
podacima da li je na radnom mestu, pa se proverom kod
poslodavca utvrdi da nije na poslu, Sto takode predstavlja
nepoStovanje Programa. Pojedini psihijatrijski oboleli osudeni
mogu u stanju krize psihickog stanja da izadu iz kuce na kratko
vreme jer ne mogu da izdrZe pritisak kazne i ograni¢enja kretanja.
Desava se i da se nakon toga posle kra¢eg vremena ipak vrate
kuéi.

Ovde svakako imamo potrebu da istaknemo Preporuku
Komiteta Ministara Saveta Evrope kojom se isti¢e pravilo da se
nijednom zakonskom odredbom necée predvideti automatsko
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pretvaranje vanzavodskih sankcija ili mera u sankciju zatvora,
ako dode do izostanka pridrzavanja obaveza predvidenih
Programom za vanzavodske sankcije. ° Ukoliko se i desi ovakvo
krSenje sankcije sud bi trebalo da procenjuje svaki pojedinacni
sluc¢aj i okolnosti, a ne da preinacenje presude u kaznu zatvora
donosi po automatizmu.

Svi Poverenici isticu da se osudeni uvek javljaju kada
je potrebno da napuste kuéu nepredvideno iz zdravstvenih
razloga®', li¢nih ili ¢lana porodice, i da se tu retko deSavaju
zloupotrebe, jer je nuZno dostaviti izveStaj lekara o
intervenciji i leenju. U tim situacijama neophodno je da se
osudeni javlja Povereniku pre nego Sto izade iz kuce, odmah.
Medutim, ukoliko hitna pomo¢ nije mogla da dode onda osudeni
izlazi u zdravstvenu ustanovu i javlja se nakon ukazane pomoci.
Desava se da pozove i neko od ukucéana da obavesti, a nekad se
osudeni javi i nakon intervencije. Ako se osudeni zadrzi na
lecenju, Poverenik iskoordiniSe rad sa policijom i Upravom
naknadno.

Procenu naro€ito pozitivnih rezultata osudenog lica
tokom tretmana® Poverenik vr§i na osnovu kvaliteta

**Preporuka br. R (92) 16 Komiteta Ministara Saveta Evrope drzavama
¢lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u zajednici,
Prvo poglavlje, Pravilo br.9. i Pravilo br.10.

*!Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera ,,S1.Glasnik RS“ br.
55/2014, ¢1.26. propisuje da se osudeni mora javiti Povereniku u
najkratem moguéem roku u slucaju postupka hitne medicinske
intervencije.

“Pravilnik o na¢inu izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera i
organizaciji i radu poverenika, ,,S1.Glasnik RS“br. 30/2015, ¢l.11.
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sprovodenja Pojedina¢nog programa postupanja-poStovanja
predvidenih aktivnosti i obaveza, saradnje i javljanja osudenog
Povereniku, postovanju pravila kojim ne ometa izvrSenje kazne,
podacima da nije izvr$io novo krivi¢no delo, podacima o tome da
li je konzumirao alkohol ili narkotike i sl. Za procenu se mogu
traziti dodatni izveStaji drugih institucija, vr$iti dodatna kontrola
telefonskog javljanja 1 sl. Nekada se moze predloziti
obustavljanje/ukidanje sankcije (uslovni otpust) kada je lice
izvr$ilo deo kazne a postoji korektna saradnja i okolnosti koje bi
bile adekvatne za ukidanje mere (npr. pogorsanje zdravstvenog
stanja osudenog). Kako nisu utvrdeni konkretni ni standardni
kriterijumi procene naro€ito pozitivnih rezultata, procena je u
ovim situacijama individualna, a iskustvo rada u zatvoru, kazu
Poverenici, dodatno olakSava procenu.

Rad sa porodicom osudenog lica

Porodica osudenog lica se ukljucuje vrlo Cesto, tacnije,
kad god je to moguce i kad su Clanovi porodice spremni na
saradnju. Porodica je vrlo bitna da se ukljuci naro€ito na pocetku,
kada se vr$i dijagnostika. Ona je Cesto neophodna i mozZe biti
najveca podr$ka osudenom. Saradnja porodice proizilazi najcesce
iz razloga §to je osudeni u ku¢i, a ne u zatvoru. Sa druge strane
¢lan porodice moZze Povereniku pruziti dragocene podatke o
ponasanju osudenog i pomo¢i u nadzoru i kontroli. Porodicu uvek
treba upoznati sa radom Poverenika i na¢inima ponaSanja koji su

predvida da rukovodilac Povereni¢ke sluzbe podnese predlog za
prevremeno otpustanje osudenog Direktoru Uprave.
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pozeljni za saradnju, jer su nekada c¢lanovi porodice neuke
stranke ili ne znaju $ta sve predstavlja i obuhvata izvrSenje.

Kada je u pitanju sankcija zabrane prilaska Zrtvi (ako je
zrtva €lan porodice) Poverenik uvek nastoji da ostvari kontakt i
saradnju sa zrtvom. Poverenici su se izjasnili i da kod mere kazne
u javnom interesu najéesce ne ukljucuju porodicu u rad.

Clanovi porodice, medutim, mogu imati i negativan
efekat na okruZenje osudenog i moze se proceniti da prisustvo
odredenih ¢lanova porodice neée dobro uticati na izvrSenje
sankcije. Tada je po proceni moguce ukljuciti i Siru porodicu koja
prihvata saradnju. Takode, deSava se i da porodica ne da
saglasnost da se elektronski uredaj montira i sprovodi nadzor u
njihovoj ku¢i ili da da saglasnost za izvrSenje kazne u njihovoj
ku¢i, ali ne Zele viSe od toga da se ukljuuju u izvrsenje.
Nasuprot tome, neki ¢lanovi porodice se sami nude za saradnju i
interesuju o izvrSenju kazne.

Postoje porodice sa loSim socio-ekonomskim uslovima
zivota i tada Poverenik, ukoliko je u moguénosti, koristi resurse
sredine (CSR, mesna zajednica) da se podigne standard Zivota
koliko je to moguce.

Pravo osudenog lica na prigovor

Osudeno lice prigovor na rad Poverenika® moze
podneti Direktoru Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija, ali u

»Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera ,,S1. Glasnik RS* br.
55/2014, ¢lan 7. propisuje pravo osudenog da ulozi prigovor Direktoru
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praksi se to retko deSava. Nezadovoljstva osudenih postoje, ali
nisu doveli do pisanih prigovora. Oni naj¢eS¢e negoduju ako im
se od strane Uprave ne odobri neki izlazak iz kuée kojim traze
neSto Sto nije zakonom predvideno (odlazak na svadbu kod
komdsije, odlazak za vikend negde i sl.). Osudena lica su upucena
u to kome se mogu zaliti, ali prigovora i zalbi nije bilo ni u jednoj
Povereni¢koj sluzbi. Poverenici smatraju da bi se rok od osam
dana za odgovor na prigovor ispoStovao od strane Uprave.

Uzimajuéi u obzir ove podatke mozZe se ste¢i utisak da se
prema osudenim licima od strane Poverenika postupa uz duzno
postovanje i zastitu njihovih prava zakonom propisanih (pravo na
Setnju van kuce dva sata, pravo na odredene uslove pod kojima
mogu da dobiju izlazak od strane Uprave, pravo na adekvatnu
informaciju, pravo na zaStitu podataka o li¢nosti, pravo na
nediskriminaciju i uvazavanje svake pojedinacne li€nosti sa svim
karakteristikama koje poseduju, pravo na Skolovanje i rad...).

Podataka o saradnji Poverenika sa osudenim licem na
nedozvoljen na¢in nema ni jedan Poverenik.

Prakticni nedostaci u koji uti¢u na adekvatnost kontrole
osudenih lica

Poverenici isticu da uvek nastoje da Pojedinacnim
programom postupanja predvide one aktivnosti koje su realne za
ostvarenje za konkretnog osudenog. Medutim, predvidene

Uprave, a Direktor Uprave je duzan da odluku o prigovoru donese u
roku od 8 dana od prijema prigovora.
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aktivnosti nije uvek mogudée ispratiti u potpunosti. Naime,
razlozi za to su najcesce razlozi tehnicke prirode:

1. Nepostojanje tehnicara za instaliranje uredaja
u okviru Poverenicke sluzbe. TehniCar za instaliranje
elektronskog uredaja je zaposleni iz zatvora sa kojim se
takode dogovara termin odlaska na teren za pocetak mere
1 koji tu vrstu posla obavlja u toku svog radnog vremena.

2. Broj predmeta kojim je zaduZen Poverenik.
Usled nedovoljnog broja zaposlenih Poverenika dolazi do
manje posvecenosti svakom pojedinaénom osudenom.
Naime, u isto vreme nije moguce raditi sa svim
osudenima na isti na¢in. U jednom trenutku postoji veci
broj predmeta koji su u razli¢itim fazama pracenja i rada.
Nekada rad sa jednim osudenim moze zahtevati viSe
vremena za reSavanje problema nego uobiajeno.
Dodatni problem je nedostatak radnog vremena za one
Poverenike koji rade i u zatvoru gde im je teziste posla.

3. Nedostatak savetovaliSta za savetodavno-
terapijski rad sa osudenim licima (leenje od
narkomanije, alkoholizma, tretman sa nasilnicima). U
opStinama gde i postoje ovakve ustanove, obi¢no su
drzavne i u okviru bolnica ili centara za socijalni rad. U
takvim uslovima pored svih svojih poslova oni nisu u
moguénosti da se na adekvatan i temeljniji nacin bave
osudenima. Najc¢eS¢e se upucivanje na leenje svodi na
ambulantni odlazak po terapiju ili povremene grupne
terapijske seanse na svakih 2-4 nedelje. Sa druge strane,
Poverenici smatraju da se sud delom oslanja na njih, da
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sprovode savetodavno-terapijski tretman kojim ¢e se
vrsiti resocijalizacija, §to nije moguce €initi u uslovima
rada koji sada postoje.

4. Nedostatak automobila za odlazak na teren.
Vozila za teren se koriste iz zatvora u dogovoru sa
zaposlenima i njihovim moguénostima. Kako ne postoji
vozilo na raspolaganju svakodnevno i celo radno vreme u
toku dana posete osudenima su retke. Cesto se koristi
situacija da kada Poverenik ide na pocetak izvrSenja nove
sankcije, obide i ostale osudene koji se nalaze na toj
teritoriji.

5. Teritorijalna udaljenost i nedostupnost
osudenih. S obzirom da su Poverenicke sluzbe
teritorijalno nadleZne za viSe opStina i mesnih zajednica
koje obuhvataju i teritorije vrlo udaljenih i razudenih
seoskih podru¢ja otezano je terenskom posetom
sprovoditi  kontrolu  osudenog lica  predvidenu
Programom. Nekada je potreban ceo dan da se obavi
poseta kod jednog osudenog i to se neretko zavrSava i
nakon radnog vremena Poverenika posle 15.00 ¢asova.

bez elektronskog nadzora, kada se Poverenici u velikoj meri

oslanjaju na ¢lanove porodice i na policijske sluzbenike. Kada je

u pitanju uslovna osuda, osudena lica se mogu uputiti u

savetovaliSta ili na le€enje i tretman pri bolnici, a kontrola se

dodatno sprovodi i kroz komunikaciju sa zaduzenim licima koji

obavljaju tu vrstu posla. Kazna rada u javnom interesu je kazna

koja se dodatno kontroliSe i proverama kod poslodavca.
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Kontrola osudenih je nuzna, ali u nekim slucajevima je

otezana jer ne postoje neophodna sredstva, resursi i podrska.

Kuéni pritvor i kuéni zatvor

Kada je u pitanju kuéni pritvor ili kuéni zatvor sa
elektronskim nadzorom Poverenici isticu da je pracenje i
kontrola osudenih lakSa jer je regulisana postavljanjem
elektronskog uredaja. S obzirom da postoji opseg kretanja
osudenog u odnosu na polozaj telefonske baze, svako
prekoracenje te udaljenosti registrovano je na elektronskom
uredaju koji signalizira promenu operativhom centru u Upravi i
Povereniku se odmah javlja taj podatak. Ranije su se pojedini
osudeni bavili time kako da prevare sistem nadzora, medutim,
kako je vreme prolazilo osudeni su shvatili da se sistem ne moze
prevariti. Kod ovih sankcija terenske posete su rede (jednom
mesecno) jer se lica nadziru elektronski a i kada imaju dozvolu za
Setnju oni koji su u gradu koriste priliku da dodu do kancelarije
Poverenika na razgovor i javljanje. Njihova kontrola se vrSi i
telefonskim kontaktima (1-2 puta nedeljno javljanje sa fiksnog
telefona Povereniku i1 Poverenik po proceni sam poziva
osudenog). Kada je u pitanju kuéni zatvor, a osudeni je zaposlen
ili ide u 8kolu, provere se vrse i kod poslodavca ili u skoli.

Problem koji se kod pojedinih Poverenika javljao je
situacija kada osudeni nema fiksni telefon ve¢ se kontroliSe
instalacijom uredaja preko mobilnog telefona (Sto znaci da
osudeni ako ponese mobilni telefon moze biti bilo gde). Tada se
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pored pozivanja osudenog na mobilni telefon moze vrSiti i
provera da 1li se nalazi u kuéi obavljanjem razgovora sa
¢lanovima porodice koji su u kuéi. Kao problem se javljalo i to da
teritorija gde je osudeni nije pokrivena mreZom telefonskog
operatera Srbije ve¢ Bosne te tada nije moguce ni postaviti
elektronski uredaj, a sud je doneo takvu presudu ne uzimajuéi u
obzir da li je njeno izvrSenje moguce.

Veéina kazni kuénog zatvora su sa elektronskim
nadzorom (159) u odnosu na kazne zatvora bez elektronskog
nadzora (118), na §ta ukazuju i statisticki podaci za 2016.g. za
teritorije ova Cetiri grada (tabela br.2).

Kada je u pitanju nacin kontrolisanja dodatne mere koja
moze biti izreCena uz kuéni pritvor ili kuéni zatvor- mera
zabrane kori¥¢enja interneta, telefona ili poseta osudenom™
svi Poverenici isti¢u da ne postoji realna moguénost kontrolisanja
takve mere.

Naime, osudeni se najce$¢e upozore da ne Kkoriste
drusStvene mreZze, ako im je koriS¢enje interneta zabranjeno, jer je
to lako proverljivo. Medutim, oni nisu pod konstantnim
nadzorom Poverenika koji ¢e videti da li je osudeni koristio
telefon ili internet ili ko mu je dolazio u posetu, a isto tako
Poverenik nije ni u moguénosti toliko ¢esto da obavi nenajavljenu
terensku posetu iz ve¢ pomenutih tehnic¢kih nedostataka. DeSava
se 1 da Poverenik obavesti sud da nije u moguénosti da kontrolise

#7akonik o krivi¢nom postupku ,,SL.Glasnik RS*“ br. 72/2011,
101/2011, 121/2012, 32/2013 i 45/2013. Prema ¢lanu 209. zabrana
napustanja stana moze trajati najduze do pravnosnaznosti presude ili do
upuéivanja osudenog na izdrzavanje kriviéne sankcije koja se sastoji u
liSenju slobode.
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koriS¢enje telefona osudenog i tada se sud moZe obratiti policiji
za nadzor nad telefonskim brojevima osudenog lica. Praksa je u
nekim slu¢ajevima pokazala da sud moze da odobri osudenom da
komunicira sa odredenim brojem telefona (telefon advokata, dece
i sl.). Takode, kod ove mere postoji nonsens u resenju suda
ukoliko se izrekne mera zabrane koriS¢enja telefona osudenom
Sto znadi da ga ne sme koristiti, a Poverenik ga poziva telefonom
da ga kontroliSe (¢ime se mera automatski kr$i). Zbog takvih
situacija, Poverenici predlazu da sud u reSenju navede izuzetke o
komunikaciji sa odredenim telefonskim brojevima.

Isti problemi se uocavaju kod izvrSenja i kontrole
kuénog pritvora ili kuénog zatvora bez elektronskog nadzora.
U tim situacijama veliku podrsku pruZaju sluzbenici policijskih
stanica/uprava koji su na sektorskom radu i mogu povremeno
nenajavljeno da obidu osudene (ukoliko je moguée bar jednom
nedeljno). Poverenici se trude da obidu osudene minimalno
jednom mese¢no, a po potrebi i viSe puta mesecno (fokus
kontrole je na telefonskim pozivima i terenskim posetama).
Telefonski ih je moguce pozivati na fiksni telefon svakodnevno
radi provere i posti¢i dogovor da dolaze u kancelariju Poverenika
u terminu Setnje (ukoliko Zive u gradu).

Sagledavajué¢i svoj rad, Poverenici smatraju da se
teSko odvija u nekim sluc¢ajevima, pracenje osudenog bez
elektronskog nadzora. Osudeni znaju da Povereni¢ka sluzba
radi do 15.00 ¢asova i nakon tog vremena ili vikenom znaju da
postoji mala verovatnoa da neko od Poverenika nazove
telefonom ili dode u proveru na adresu stanovanja, tako da imaju
slobodu kretanja nakon tog vremena.
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Kontrolu osudenih kod kuénog pritvora ili zatvora bez
elektronskog nadzora otezava i udaljenost osudenih, nedostatak
vremena 1 broja Poverenika, zaduzenost sve ve¢im brojem
predmeta i nepostojanje tehnicke moguénosti da se svima montira
elektronski nadzor.

Povremeno je prisutan i element licne bezbednosti
Poverenika u situacijama ulaska u kucéu osudenog (npr. kada
osudeni ima svoje obezbedenje ili ima krvolo¢ne pse u dvoristu i
sl.). DeSavaju se i apsurdne situacije kada su izre€ene mere
kuénog zatvora licu koje je izvrSilo krivicno delo nasilja u
porodici, i gde postoji objektivna opasnost po bezbednost
Poverenika jer ve¢ postoje saznanja da je to lice imalo pokuSaj
ubistva. Sa druge strane, osudeni izdrzava kaznu kuénog zatvora,
a u ku¢i 1 dalje zivi sa suprugom koju pokusava ponovo fizicki da
napada. U tim situacijama sud nije reagovao kada je supruga
izjavila da je pokuSao ponovo da je ubije i da ne sme da se vrati u
kucu, a policija je izrekla hitnu meru da se osudeni udalji iz kuce
na 48 sati. Pitanje je S§ta Poverenik moze da radi sa takvim
osudenim u narednih 48 sati da bi ispoStovao hitnu meru policije,
a da ujedno ne prekrsi sankciju kuénog zatvora?

Potrebno je istaci i pohvale Poverenika za one osudene
koji zaista poStuju kuéni zatvor ili pritvor i bez elektronskog
nadzora.

Poverenici smatraju da je sankcija kuénog zatvora ili
kuénog pritvora daleko povoljnija za osudenog od zatvorskih
uslova, a Povereniku je olakSan rad jer postoji veca dostupnost
institucija/resursa koje bi obezbedile podrS§ku osudenom nego da
je u zatvoru.
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Ovde moramo naglasiti i to da pojedini Poverenici nisu
imali u radu izrecene mere zabrane koriS¢enja telefona, interneta
ili poseta osudenom kao dodatne mere kada je odreden kuéni
zatvor ili kuéni pritvor, kao ni mere za odlaganje krivi€nog
gonjenja izreCene od strane tuzila§tva, ili uslovne osude sa
zadtitnim nadzorom. Time se upravo potvrduje da postoji
neujednacena pravosudna praksa u vrsti izrecenih sankcija i mera.
Takode, istiCemo i to da se pojedini Poverenici zaduzuju samo sa
sankcijama kuénog zatvora ili samo kuénog pritvora, pa im je
time iskustvo u radu sa drugim sankcijama i merama ograniceno i
saznanja o izvrSenju njih imaju na osnovu razmene iskustava
medu kolegama Poverenicima.

I

STAVOVI KOJI SE ODNOSE NA KVALITET SARADNJE
SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

U wvrSenju poslova iz svoje nadleznosti Poverenicka
sluzba saraduje i razmenjuje podatke sa drzavnim organima,
organima lokalne zajednice, udruzenjima i drugim institucijama
koje su od znaaja za obavljanje njihovih poslova.”

Najc¢es¢i nacin komunikacije izmedu Poverenika i drugih
institucija se obavlja telefonskim putem uz ve¢ zakonom

»Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera ,,S1.Glasnik RS“ br.
55/2014, ¢lan 3. Poverenicka sluzba.
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propisanu obavezu upucivanja sluzbenih dopisa. Komunikacija sa
Upravom u hitnim situacijama se obavlja telefonskim putem i e-
mail-om, a u ostalim slucajevima dopisi se upucuju postom.

Probacijske sluzbe bi trebale da saraduju zajedno sa
drugim javnim 1 privatnim organizacijama na promociji
uklju¢ivanja osudenih u drustvo. Neophodan je koordinisan
medusektorski i interdisciplinaran rad kako bi se zadovoljile
slozene potrebe osudenih i unapredila javna bezbednost.”®

loSa | zadovoljavaju¢a | dobra | odli¢na
Sud ) 1 4 3
Tuzilastvo B 2 3 3
Policija B 2 2 4
Lok.samouprava B 3 4 |

Tabela br. 5. Ocena kvaliteta saradnje sa drugim
institucijama od strane osam Poverenika

*Preporuka br. KM/Rek (2010) 1 Komiteta Ministara Saveta Evrope
drzavama ¢lanicama o probacijskim pravilima Saveta Evrope. Dodatak
1, Deo 1, stav 12.
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Saradnja sa lokalnom samoupravom

Kada je u pitanju kvalitet saradnje sa lokalnom
samoupravom od osam Poverenika jedna polovina je odgovorila
da je saradnja dobra, a samo jedan Poverenik da je odli¢na.
Naime, saradnja se razlikuje u gradovima, op$tinama i u mesnim
zajednicama. U tri grada u kojima je saradnja ocenjena kao dobra
i odli¢na, Poverenici isticu da je od samog pocetka saradnja
postavljena na adekvatan nivo i da sada zahvaljuju¢i tome po
inerciji sve i1 funkcioni$e. Generalno gledano, Poverenicka sluzba
ostvaruje svoje zahteve svojom incijativom ka lokalnoj
samoupravi, a problemi se mogu dodatno javiti kada dode do
promene politickih struktura. Interesantno je i to da se u nekim
mestima Ugovori za rad u javnom interesu osudenih, sa
direktorima javnih preduzecéa/ustanova moraju ponovo sklapati
ako dode do promene direktora javne ustanove/preduzeca.

Naime, Poverenici su stekli utisak, da lokalne
samouprave ne uvidaju da mogu imati koristi od osudenih (na
godiSnjem nivou javno-komunalna preduzeca mogu ustedeti i
preko 300.000 dinara angaZovanjem osudenih na radu u javnom
interesu). Mesne zajednice 1 opstine koje su to shvatile itekako su
voljne za saradnju i nekada se i sami interesuju da li ima
osudenih koji bi dosli kod njih da rade.

MozZemo reci da se ucesce zajednice/lokalne samouprave
odnosi na sve oblike pomo¢i koje se mogu odvijati puno radno
vreme, pola radnog vremena ili odreden broj sati a koje drzavne
ili privatne organizacije iz zajednice stavljaju na raspolaganje
Poverenicima za saradnju. Aktiviranje zajednice ima za cilj da
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osudeni razvije adekvatne veze u zajednici, dobije adekvatnu
socijalnu podrsku nasuprot socijalnoj izolaciji koju ima u zatvoru.

Tokom sprovodenja izvrSenja uviden je veliki problem
pojedinih lokalnih samouprava u vidu nezaposlenosti i niske
ekonomske mo¢i. Koriste¢i sluzbe za zapoS$ljavanje da se
osudeni kao posebna kategorija radno angazuju, Poverenici
konstatuju da je to oteZano jer i za ostale kategorije ljudi postoji
problem nedostatka radnih mesta. Osudeni takode, mogu poticati
iz lo8ijih ekonomskih sredina i to moZe uticati na povratnistvo i
na nacin postovanja sankcije.

Da bi se saradnja unapredila, iz ugla Poverenika,
lokalne samouprave bi trebale:

* da povecéaju broj institucija ili podrze u vecoj razmeri
projektne aktivnosti nevladinog sektora za pruZanje
specijalizovanih usluga iz oblasti psihosocijalnog i
psihoterapijskog rada sa osudenima.

Neophodno je da postoje savetovaliSta i odgovarajuce
ustanove’’ za rad sa odredenim licima-zavisnicima od alkohola
ili narkotika koji zahtevaju specijalizovan tretman (na
odeljenjima psihijatrije nema prostora za individualni i grupni
savetodavni ili psihoterapijski rad). Neke organizacije rade po
principu projekata i traju neko vreme pa se na njih ne moze
osloniti da se uputi osudeni na tretman koji bi trebao da traje duze
vreme, a neretko se postavlja i pitanje plac¢anja tretmana §to bi za
osudena lica trebalo da se reguliSe kao besplatno jer tretman
pohada u okviru sankcije.

27 L. ..
Lokalna samouprava kao osnivac i finansijer.
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* da rade na povecanju informisanosti i1 edukacije
zaposlenih u javnim preduzeéima o radu Poverenicke
sluzbe koriste¢i medije na lokalnom nivou.

* da u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje
obezbede vec¢i broj mesta za zaposlenje osudenih lica
¢ime ¢e uticati na poboljSanje njihove ekonomske
situacije 1 na indirektan nacin uticati na smanjenje
kriminaliteta.

Saradnja sa advokatima osudenih

Advokati se retko obra¢aju Poverenicima za pruZanje
informacija o sankciji za svog klijenta (prema proceni pet
Poverenika). Jedan Poverenik se izjasnio da se obracaju najcesce
na pocetku sprovodenja sankcije, a dva da su imali iskustvo da se
advokat obraca viSe puta u toku postupka. Saradnja sa
advokatima okarakterisana je kao dobra od strane pet Poverenika
(tabela br.6). U ovih malo slu¢ajeva kada se i obracaju bitno je
istaéi da saradnja nije loSa i da advokati dobiju traZzene
informacije. Ostaje otvoreno pitanje zasto se retko obracaju? Mi
mozemo pretpostaviti da je moguce da sve neophodne podatke
dobije osudeni na pocetku i na kraju mere, pa advokat nema
potrebe za daljim informisanjem.
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Saradnja sa advokatima Broj Poverenika
LoSa -
Zadovoljavajuca 2
Dobra 5
Odli¢na 1

Tabela br. 6. Kvalitet saradnje sa advokatima

Saradnja sa zatvorom

Saradnja Poverenika sa zatvorskom sluzbom je u 50%
odli¢na, a u 50% dobra. Neki resursi za rad se dobijaju od zatvora
te saradnja nuzno mora biti dobro organizovana. PostiZzu se
dogovori oko vozila za odlazak na teren, oko tehniCara za
instaliranje  elektronskih  uredaja, oko dostave poste.
Karakteristi¢no je da u Kragujevcu sva poSta za Poverenike ide
preko zatvora. PodrSka od strane zatvora postoji ali kod onih koji
su zaposleni i u zatvoru prioritetniji je rad u zatvoru, jer vise
radnih sati provode u njemu.

Dobrobit rada u zatvoru je veliko iskustvo Poverenika u
radu sa raznim kategorijama osudenih, a neretko se deSava da isti
osudeni iz zatvora kasnije budu u tretmanu Povereni¢ke sluzbe,
$to olakSava rad.
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Saradnja sa policijom

Polovina Poverenika smatra da je saradnja sa policijom
odli¢na, a dva Poverenika da je dobra i dva da je zadovoljavajuca
(tabela br. 5). Neki Poverenici isti¢u da saradnja varira zavisno
od policijske stanice i zbog toga bi sa pojedinima trebala da se
unapredi saradnja. Sa nekima je odli¢na, a sa nekima se odvija
samo preko obaveznog postupanja po dopisima. Svi Poverenici
policiju obavestavaju o pocetku primene sankcije/mere putem
sluZzbenog dopisa i smatraju da je policija savesna u svom
postupanju i da postuje rokove.

Policijski ~ sluzbenici izvr§avaju naredbe svojih
nadredenih, ali su voljni za saradnju i imaju razumevanja za nacin
rada i postupanja Poverenika. Medutim, karakteristi¢no je to da i
pored takve saradnje, neki policijski sluZzbenici imaju stav da su
neke kazne blage za osudene i da isti treba ipak da budu u
zatvoru.

Tri poverenika nikada nisu imali situaciju nasilnog
skidanja elektronskog uredaja od strane osudenog. Ostalih pet
isti¢e da se reaguje odmah u $to kra¢em roku, a policija i sud se
obavestavaju i telefonskim putem i dopisom. U tim situacijama je
prema miSljenju tri Poverenika saradnja sa policijom odli¢na, a
prema ostalima zadovoljavaju¢a. Dva Poverenika izlaze zajedno
na teren sa policijom, a tri po proceni situacije, dok samo jedan
poverenik tada ne izlazi sa policijom na teren.

Cini se da saradnja postize svoju svrhu, ali da zavisi od
kolega sa kojim se saraduje.
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Saradnja sa tuZilaStvom

Saradnju sa tuzilaStvom Poverenici ocenjuju razlicito.
Naime, njih troje smatraju da je odli¢na, troje da je dobra a dvoje
da je zadovoljavajua (tabela br.5). Ovakav nalaz mozemo
objasniti time da u nekim gradovima, saradnje vezano za
postupanje u predmetima skoro da i nema jer tuZioci ne izricu
mere, pa se saradnja viSe odvijala kroz neformalne kontakte i
susrete (seminari, sastanci).

Ovo stanje je vidljivo i po statistici izrecenih
mera od strane tuZzilaStava za teritorije ova Cetiri grada. U toku
2016.g. u Valjevu je izreCeno najviSe mera za odlaganje
kriviénog gonjenja od strane tuzilastva (1055), a u Sapcu i Uzicu
nijedna (tabela br. 2).

Saradnja sa sudom

Prema misljenjima Poverenika, moZemo konstatovati
da je saradnja sa sudovima u veéini dobra, pozitivna i
korektna. Tri Poverenika smatraju da je saradnja u
njihovom gradu odli¢na. Poverenici isticu da se saradnja ne
moze generalizovati prema sudovima ili opStinama, ve¢ se viSe
moze zakljuditi da je individualna i da zavisi od tipa li¢nosti
sudije, njegove zainteresovanosti, senzibilisanosti i znanja.
Postoje sudije koje su uvek voljne da pohadaju seminare i
sastanke, zatim da izriCu mere, a postoje i sudije koji, bez obzira
na sve, nece nikada izre¢i neku sankciju.
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Pozivaju¢i se na prethodne rezultate istrazivanja o
zakonskoj regulativi, neujednacenosti pravosudne prakse
mozemo pretpostaviti da su i to uzroci problema u saradnickom
odnosu sa sudijama. Upravo se i potvrda o tome nalazi u ovim
karakteristicnim primerima iz prakse Poverenika (sud izri¢e mere
upuéivanja lica u savetovaliSte na psihoterapijski ili
psihosocijalni tretman za nasilnike, a takvo savetovaliSte ne
postoji u okviru lokalne samouprave; sud se ne izjasni da li je
sankcija sa ili bez elektronskog nadzora).

Na ovom mestu, osvrnu¢emo se na ovu situaciju sa
stanoviSta ljudskih prava osudenih lica. Ta¢no je da je ovako
reSenje predvideno odredbama ¢lana 20 ZIVSM i ovo reSenje je
podloZno kritici kao vid ograni¢enja prava osudenog lica.

U situaciji ako je sud izrekao kaznu kuénog zatvora, po
nama, takva kazna jeste bez elektronskog nadzora shodno
naGelima kriviénog prava “In dubio pro rei”*® i temeljno nadelo
kriviénog procesnog prava. U slucaju sumnje koja je kazna
izreCena ( kuéni zatvor) primenice se ona koja je povoljnija po
okrivljenog tj. osudenog a to je kuéni zatvor bez elektronskog
nadzora.

Naknadno izjas$njenje suda (nekom sudskom odlukom ili
dopisom?) dovodi u pitanje i procesna prava osudenog lica.
Ukoliko se sud izjasni prostim dopisom, bez izmene osudujuce
odluke, osudenom licu se uskracuje pravo da bude upoznat sa
ovom izmenom i promenom sankcije, uskra¢uje mu se pravo na
pravni lek. Nesporno je da je kazna kuénog zatvora sa
elektrnoskim nadzorom teza kazna od one bez elektronskog

Clan 16 stav 4 KZ.
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nadzora. Osudeni ostaje bez moguénosti da takvo izjasnjenje suda
1 sustinskoj promeni kazne, ostane bez ocene, preispitivanja od
strane visih sudskih instanci, ¢ime dolazimo do problema krsenja
ustavnih prava “Pravo na pravno sredstvo ¢lan 36. Ustava RS, te
¢lana 32. stav 1. Ustava RS pravo na pravi¢no sudenje a samim
tim i ¢lana 6. stav 1. Evropske Konvencije o ljudskim pravima.

Ukoliko bi sud, postupajuci po ¢lanu 20 ZIVSM, izmenio
svoju presudu tada bi osudeno lice imalo pravo da se takva
odluku preispita u zalbenom postupku. Zakonom nije na jasan
nacin uredeno kako se sud izjaSnjava. Vrhovni Kasacioni sud je
pribegao kompromisnom resenju.”

Ukoliko pravnosnaznom presudom nije odredeno da li ¢e
se kazna '"kuénog zatvora" izvrSavati sa ili bez primene
elektronskog nadzora o tome ée se, u smislu odredbe clana 20.
stav 4. Zakona o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera
("Sluzbeni glasnik RS" br.55/2014), resenjem na osnovu odredbe
¢lana 278. ZKP, izjasniti sud koji je doneo prvostepenu presudu.

Ovakvim stavom Vrhovni kasacioni sud daje Siroko
tumaénje, putem analogije, ¢lana 278 ZKP*’ koje odredbe ovog

*«Odgovor Krivi¢nog odeljenja Vrhovnog kasacionog suda na sporna
pravna pitanja nizestepenih sudova sa sednice od 14.11.2014. godine”.

*Ako se pojavi sumnja o dozvoljenosti izvrienja sudske odluke ili o
racunanju kazne, ili ako u pravnosnaznoj presudi ili reSenju koje
odgovara presudi nije odlu¢eno o uradunavanju pritvora ili ranije
izdrzane kazne, ili uraunavanje nije pravilno izvrSeno, o tome ce
odlugiti posebnim resenjem sud koji je sudio u prvom stepenu. Zalba ne
zadrzava izvrSenje reSenja, osim ako sud nije drugacije odredio. Ako se
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¢lana ne govore o ovoj situaciji i ovakvo tumacenje proSiruje i
dopunjuje ovaj clan. Ocigledno je da zakonsko reSenje o
naknadnom izjasnjenju suda o vrsti kuénog zatvora, priviemeno
reSeno ovim stavom Vrhovnog kasacionog suda iz 2014 god.
Osudenom licu je data mogu¢nost da se i ovo naknadno
izjaSnjenje suda o kazni, preispita u drugostepenom postupku. Po
nama, ipak nije resio pitanje nacela ,,in dubio pro rei®.

Treba primetiti da primena elektronskog nadzora
prilikom izvrSenja kazne zatvora u prostorijama u kojima osudeni
stanuje nije predvidena KZ ve¢ ZIVSM (¢l. 20. i 22.) te sudovi
nisu u zakonskoj obavezi da se o modalitetu ku¢nog zatvora
izjaSnjavaju u presudi, tu obavezu im namecu odredbe ¢lana 20. i
22. ZIVSM.

PoStovanje rokova od strane drugih institucija

Svi Poverenici isti€u da ostale institucije uglavnom
poStuju rokove. Sporost se moze objasniti i tehnickim razlozima
jer sva posta ide preko Uprave i Poverenik ne kominicira direktno
sa sudom.

Iz razgovora sa njima i kroz razmatranje primera moze se
uociti da je najizraZenija sporost suda u protoku informacija i
reagovanju na izveStaje Poverenika. Po njihovom misljenju, kod

u toku izvrSenja pojavi sumnja u pogledu tumacdenja sudske odluke, o
tome odlucuje sud koji je doneo pravnosnaznu odluku.
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vecine sudija izraZzeno je nerazumevanje koje iziskuje dodatno
objaSnjavanje od strane Poverenika i tu se rokovi probijaju
(postoje primeri kada sud nije odgovorio i po Sest meseci na
nekoliko vanrednih izveStaja Poverenika vezano za konkretna
lica). Medutim, pohvalno je ista¢i i primere kada sudije traze
pomo¢ od Poverenika i kada se interesuju za praksu drugih
sudija.

Polovina Poverenika ocenjuje da stepen kvaliteta
saradnje sa kolegama iz drugih institucija nije uslovljen
njihovom motivacijom za rad (4 Poverenika), dok po dva
Poverenika smatraju da je kvalitet saradnje ponekad uslovljen ili
znacajno uslovljen motivacijom kolega. Pet Poverenika je
miSljenja da stepen kvaliteta saradnje ponekada zavisi od li€nog
poznanstva medu kolegama, a tri da u znacajnoj meri zavisi.
Ovakav nalaz moze proiste¢i i od objasnjenja Poverenika da je
reSavanje problema uspesnije Sto su saradnici zainteresovaniji i
imaju vise znanja i pozitivnog stava ka AS 1 AM.

Situacije saradnje su individualne i miSljenja se mogu
formirati na osnovu prakse, a naro¢ito one koja ostavlja
upecatljiv utisak. Uvek najjaci utisak ostvaruje izuzetno dobar
primer saradnje ili izuzetno lo§ primer saradnje, a ostali su
najceSce obojeni u slicnom tonu.

Kako druge institucije vide Poverenicku sluzbu?

Poverenici najées¢e nisu razmisljali o tome kako ih kao
sluzbu saradnici iz drugih institucija dozivljavaju. Od osam
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Poverenika cetiri (50%) smatra da postoji pozitivno misljenje o
Povereni¢koj sluzbi i uvazavanje rada Poverenika i da svi oni koji
su razumeli svrhu vanzavodskih sankcija imaju pozitivan stav.
Dva Poverenika imaju misljenje da sudovi nemaju dovoljno
informacija o Poverenickoj sluzbi i da nemaju neko posebno
misljenje o njima.

Neki CSR i nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje smatraju
da im Poverenici dostavljaju dodatne poslove jer su veé previse
optereceni.

Ipak, mozemo re¢i da jo§ uvek postoji potreba da se
Povereni¢ka sluzba afirmiSe i predstavi kako funkcioniSe svojim
kolegama i saradnicima, a sve sa ciljem uspesnije saradnje.

Predlozi za unapredenje multisektorske saradnje sa
policijom, tuZilaStvom i sudom

Poverenici su predlozili slede¢e nadine za poboljsljanje
multisektorske saradnje:

* Saradnja bi se poboljsala kontinuiranim zajednickim
seminarima i edukacijama policije, pravosuda i
Poverenicke sluzbe.

To bi doprinelo povecanju znanja o alternativnim
sankcijama, o nacinu izvrSenja istih od strane Poverenika,
upoznavanju i profesionalnom saradnickom zblizavanju ovih
struktura. Za uspeSno izvrSenje je neophodan timski rad koji ¢e
obuhvatati i formalni obavezuju¢i osnov saradnje, ali i saradnju
zasnovanu na povecanoj informisanosti i senzibilisanosti.

60



* Edukacijom pravosuda je potrebno uticati da viSe
koriste zakonske moguénosti i razmenjuju podatke sa
Poverenicima.

Potrebno ih je podsticati da ceSée traze izveStaje od
Poverenika i1 koriste njihove stru¢ne procene u momentima pre
donoSenja odluka (da vrSe adekvatnije procene izrecenih mera pri
Gemu bi se smanjio broj apsurdnih presuda®'). Sa druge strane pre
donoSenja odluke okrivljeni bi mogao da ucestvuje u pripremi
izveStaja Poverenika tacnije da da svoje miSljenje koje bi bilo
navedeno u izvestaju, ¢ime bi se povecala njegova participacija u
sudskom postupku umesto samo da se saglasi sa odredenom
merom.”* Bilo bi podsticajno i da se sudije koje rade izvrienja
kriviénih sankcija viSe interesuju o toku kazne i da potrazuju
izveStaje od Poverenika kao i da aZurnije reaguju na vanredne
izvestaje Poverenika.

* Razmena iskustava u pravosudu.

Sudije i javni tuzioci bi ostvarili viSestruku dobit jer bi se
ujednacila pravosudna praksa na koju bi uvek mogli da se pozovu
u reSenjima, a sa druge strane upoznavanjem sa pozitivhim
primerima povecala bi se otvorenost i pozitivan stav kao i
interesovanje za izricanje alternativnih sankcija i mera.

*'Usled neadekvatne sudske procene o (ne)primenljivosti sankcije u
prakti¢nom i pravnom smislu dolazi do nepostovanje zakona od strane
samog suda kada se izrekne kazna kuénog zatvora osudenom za
kriviéno delo nasilje u porodici i omoguéava mu se da ostane da zZivi u
istom prostoru gde je i pocinio kriviéno delo za koje je osuden.
*Preporuka br KM/Rek (2010) 1 Komiteta Ministara Saveta Evrope
drzavama ¢lanicama o probacijskim, Deo 1V, izvestaji pre izricanja
presude- tacka 44.
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e Razmena iskustava medu Poverenicima.

Kroz razgovore svi Poverenici su isticali da u
situacijama hitnih reSavanja problema i donoSenja odluka koriste
razmenu iskustva sa svojim kolegama ili Sefovima. Naime, kao
§to smo ve¢ pomenuli, nisu se svi Poverenici upoznali sa svim
kategorijama osudenih, niti sa svim postoje¢im sankcijama i
merama. Iskustvo kolega koji su ve¢ imali priliku da izvrSavaju
odredene sankcije i mere kao 1 supervizijska podrSka su
dragoceni za razmenu.

* Povecati nivo saradnje sa policijom, centrima za
sociajalni rad i psihijatrijskim sluzbama u pojedinim
gradovima kroz edukaciju 1 informisanje, ali i
obavezuju¢u saradnju koja ¢e doprineti vecoj dobrobiti
osudenih lica.

* Podsticati lokalne samouprave da daju vecu podrsku u
svakom smislu, radu Poverenicke sluzbe kroz edukaciju
zaposlenih koji u€estvuju u odlukama na nivou zajednice.

* Potrebno je formulisati podzakonske akte o
medusektorskoj saradnji na nivou ministarstava, koji ¢e
biti obavezujuéi za sve institucije sistema kako bi se
jasnije precizirale procedure.
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UNUTRASNJA ORGANIZACIJA I USLOVI RADA
POVERENICKE SLUZBE

Unutra$nja organizacija Poverenicke sluibe

Centralizovani nacin funkcionisanja odnosno ¢injenica
da se kompletna dokumentacija distribuira preko Uprave za
izvr§enje kriviénih sankcija i Odeljenja za tretman i alternativne
sankcije, prili¢no usporava ceo proces i moze da dovede u pitanje
postovanje zakonom i pravilnikom predvidenih rokova. Dobar
deo korespodencije zbog toga se Salje poStom, tako da na
usporavanje celog procesa uti¢e i posta. Medutim, interesantno je
da u hitnim situacijama, recimo kada je u pitanju elektronski
pritvor, sve se sa Upravom dogovara telefonom i e-mail-om i vrlo
brzo. Kao §to smo ve¢ pomenuli, u nekim gradovima posta, kako
odlazna tako i dolazna ide preko zatvora, $to takode usporava
proces.

Jedan broj Poverenika problem vidi u malom broju
referenata u Odeljenju za tretman i alternativne sankcije.
Referenti uz velike napore uspevaju da obrade predmete koji
stizu 1 zbog toga dolazi do povremenog zaguSenja. ReSenje
navedenih problema naj¢e$¢e se vidi u formiranju regionalnih
centara u kojima bi Sefovi odseka ili rukovodioci regionalnih
centara potpisivali dokumentaciju koja bi onda mnogo brze
cirkulisala. Na taj nacin, odnosno prerastanjem postojecih
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Povereni¢kih kancelarija u regionalne centre resio bi se problem
zaguSenja 1 ugrozavanja rokova predvidenih zakonom i
pravilnikom.

Kada je u pitanju samostalnost Poverenika, odgovori
ukazuju da u tom smislu ne postoji problem i da su Poverenici
samostalni. Svi Poverenici isticu da se njihovi predlozi koje
upucuju Upravi posStuju i maksimalno uvazavaju. Medutim, pored
toga jedan broj Poverenika ukazuje na slabu zakonsku regulativu
1 mnogo pitanja koja nisu normativno pokrivena. Dobra saradnja
sa kolegama iz Uprave i sa drugim kolegama Poverenicima
mnogo zna¢i u prevazilazenju tih spornih i nedefinisanih
situacija. To ukazuje na potrebu intervizijske i supervizijske
podrske Poverenicima o ¢emu ¢emo govoriti u drugom delu ovog
teksta.

PoStovanje rokova definisanih zakonom svakako je
uslovljeno odredbama samog zakona i prate¢eg pravilnika, ali i
organizacionim problemima. U tom smislu je interesantno da
polovina Poverenika smatra da se rokovi postuju ili uglavnom
postuju osim u tri situacije koje su navedene kada moze do¢i do
prekoracenja rokova. Druga polovina Poverenika smatra da svi
rokovi ne mogu da se ispoStuju navodeéi kao razloge iste one
koje je navela i prva polovina Poverenika. Ukupno gledano svi
rokovi se ne poStuju uz ogradu da postoje jasni razlozi u kojim
sitiuacijama se to deSava. Izmenama i dopunama zakona i ne tako
velikim organizacionim promenama ovi problemi se mogu resiti.

Unutra$nju organizaciju Poverenicke sluzbe smo
upoznavali i posredno preko nacina sklapanja Ugovora o radu sa
poslodavcima kada se radi o kazni rada u javnom interesu. Ova
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aktivnost se do 2014.g. odvijala tako Sto je za svakog osudenog
potpisivan Pojedinacan ugovor izmedu Uprave i poslodavca. Veé
nekoliko godina potpisani su Memorandumi sa lokalnim
samoupravama, tako da se u konkretnom sluc¢aju defini§e samo
odluka koja se na predlog Poverenika izraduje u Upravi.
Intervjuisani Poverenici smatraju da ova aktivnost dobro
funkcioniSe i da nema zastoja.

Uslovi rada Poverenika

Uslove rada Poverenika mozemo predstaviti preko ocene
adekvatnosti prostora u kome se nalazi Poverenic¢ka kancelarija,
tehnicke opremljenosti, nadoknade =za rad, optereCenosti
predmetima i broja zaposlenih. U odnosu na ova pitanja
Poverenici su zaokruzivali odgovore od loSe, preko
zadovoljavajuceg i dobrog do odli¢nog. Razudenost odgovora na
sva navedena Cetiri nivoa rezultat je zaista razliitog izgleda i
opremljenosti prostora u gradovima koje smo posetili.

Opremljenost i adekvatnost prostora ocenjena je kao
loSa kod 25 % Poverenika, kao zadovoljavaju¢a kod 37,5% kao
dobra kod 25% i kao odli¢na kod 12,5% Poverenika (histogram
br.1). Ako bi sabrali procente kategorije loSe ili zadovoljavajuce,
dosli bi do 62,5 % Poverenika kojima prostor u kome rade
predstavlja problem. U nekim gradovima su sami Poverenici
donosili namestaj ili drugu opremu kako bi obezbedili da
kancelarija ima optimalne uslove za funkcionisanje. Sa druge
strane, u jednom od gradova koje smo posetili u kancelariji u
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centru grada radi samo jedan Poverenik u prostoru koji je
prostran i dobro opremljen i nalazi se u centru grada u
neposrednoj blizini sudova.Sve ostale Poverenicke kancelarije
deluju dosta skromnije i manje funkcionalne. Kao poseban
problem ovde treba ista¢i potrebu za posebnom kancelarijom za
obavljanje razgovora sa osudenim licem.
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Histogram br. 1. Ocena opremljenosti i adekvatnosti prostora
od strane Poverenika.

Sli¢an raspored odgovora imamo i kada je u pitanju
tehni¢ka opremljenost (automobili, elektronski uredaji i sl.), jer
25% Poverenika smatra da je loSa, 37,5% smatra da je
zadovoljavajuca, 25% da je dobra i 12,5% da je odli¢na.
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Nadoknada za rad na ovim poslovima od strane
Poverenika ocenjena je kao loSa u 12,5%, kao zadovoljavajuca u
62,5% 1 kao dobra u 25% slucajeva (histogram br.2.). Niko od
Poverenika se nije izjasnio da je nadoknada za rad odli¢na. Treba
re¢i da Poverenici (njih Cetvoro) koji rade i u zatvorima imaju
beneficirani radni staZz i znatno vecu platu od Poverenika koji
rade samo u kancelarijama (njih cetvoro). Takva struktura
zaposlenosti Poverenika uslovila je ovakvu distribuciju odgovora.
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Histogram br. 2. Zadovoljstvo Poverenika naknadom za rad.

Misljenja smo da ovakav odnos drzave prema
Poverenicima nije dobar jer polozaj, odgovornost i nadoknadu za
rad Poverenika treba izjednaditi u formalnom smislu. Adekvatno
vrednovanje rada Poverenika moguce je reSiti beneficiranim
radnim stazom i svim prinadleZnostima koje uz beneficirani staz
pripadaju zaposlenom. U sada$njoj situaciji zaposleni koji rade
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dvojno i ako bi zeleli da potpuno predu u Povereni¢ku sluzbu
odnosno potpuno se posvete ovom slozenom i odgovornom
poslu, nece to uciniti jer bi tako imali znatno manju nadoknadu za
rad. To na neki nadin fiksira sadasnje stanje i usporava razvoj ove
sluzbe. Eventualno osamostaljivanje Poverenicke sluzbe ili sve
ve¢i obim posla odnosno povecanje broja predmeta zahtevace
kadrovsko popunjavanje ove sluzbe i reSavanje pitanja dvojnog
rada jednog broja Poverenika.

Preopterecenost predmetima ne predstavlja problem,
jer su svi Poverenici tu situaciju okarakterisali kao dobru.
Verovatno je da ovakvu distribuciju odgovora imamo zbog
specifiénog nacina funkcionisanja gde je teret vodenja
administracije praktiéno na Odeljenju za tretman, odnosno
Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija. Uprava za izvrSenje
kriviénih sankcija kontroliSe sve predmete i prakticno ih
prosleduje Poverenicima vodeci racuna o njihovom opterecenju.

Kada je u pitanju broj zaposlenih u Poverenickim
kancelarijama 25% intervjuisanih Poverenika smatra da je u tom
smislu stanje vrlo loSe, 62,5% smatra da je stanje
zadovoljavajuce, dok samo 12,5 % Poverenika smatra da je stanje
dobro. Niko od Poverenika nije izneo stav da je stanje odli¢no. U
vezi sa ovim problemom vecina Poverenika smatra da pored
Poverenika nedostaju i administrativni radnici, tehnicari za
montiranje narukvica 1 druge tehnicke poslove 1 vozaci.
ZapoSljavanjem ovih kadrova u kancelarije Poverenici bi mogli
biti rastereceni nekih poslova koje sada obavljaju, a koji ne
zahtevaju visoku struénu spremu i mogli bi da se posvete
tretmanu odnosno psiho-socijalnoj podrSci i pomoc¢i osudenim
licima. Poverenici su odgovore na ova pitanja davali polazeé¢i od
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sadasnjeg nacina funkcionisanja kancelarija u kojima se jedan
broj poslova ne obavlja mada je predviden zakonom (postpenalni
prihvat) i u kojima se neke sankcije gotovo ne izri¢u (kao Sto je
uslovna osuda sa zastitnim nadzorom i dr). Ukoliko bi sistem
drugacije funkcionisao, ocekivali bi smo svakako drugaliju
raspodelu odgovora na ovo pitanje.

Samo 12,5% Poverenika kancelariju koristi samostalno,
dok ostali kancelariju dela sa jednom ili dve osobe. Dakle, velika
vecina Poverenika kancelariju ne koriste sami i nemaju uslove za
opusten razgovor sa osudenim koji se nalazi u vrlo specifi¢noj
situaciji. Ako imamo u vidu da su u pitanju vanzavodske sankcije
i mere koje ne treba da se izriCu povratnicima i osobama sa ¢vrsto
fiksiranom prokriminalnom orijentacijom ve¢ situacionim,
nehatnim 1 izvrSiocima lakSih krivi¢nih dela,33 onda se svakako
radi o osobama kojima je potrebna pomo¢ i podrska. I¢i u susret
njihovim psihosocijalnim potrebama znac¢i u poverljivom dobro
osmiSljenom i odmerenom razgovoru identifikovati njegove
potrebe i bazi¢ne oslonce, izraditi adekvatan program postupanja
i pruziti mu podrSku da kaznu bez problema izdrzi odnosno
realizovati taj Program postupanja. Prisustvo druge osobe u
kancelariji, makar to bile i kolege, za vreme vodenja ovih

* Clan 45 stav 5 ZKP Ako uéiniocu kriviénog dela izrekne kaznu
zatvora do jedne godine, sud moze istovremeno odrediti da ¢e se ona
izvrsiti tako Sto e je osudeni izdrzavati u prostorijama u kojima stanuje
ukoliko se s obzirom na li¢nost u¢inioca, njegov raniji zivot, njegovo
drzanje posle u¢injenog dela, stepen krivice i druge okolnosti pod
kojima je delo u¢inio moze ocekivati da ¢e se i na taj nacin ostvariti
svrha kaznjavanja.

Clan 52 stav 1 ZKP Rad u javnom interesu moZe se izreéi za kriviéna
dela za koja je propisan zatvor do tri godine ili novéana kazna.
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razgovora sigurno moze da obeshrabri osudene da otvoreno
govore 0 svojim problemima i umanji ukupne efekte.

Pitanje vezano za sluZbenu legitimaciju mozda nekome
izgleda nevazno, medutim, ne radi se ovde o klasi¢nim drzavnim
sluzbenicima ve¢ o Poverenicima koji se cesto nalaze u
delikatnim situacijama i koji u kancelariji i na terenu rade sa
osudenim licima. Kod koncipiranja ovog intervjua imali smo u
vidu kriminoloSke, socioloSke 1 psiholoSke karakteristike
izvrSilaca kriviénih dela. Poznato je da kod ove kategorije ljudi,
eventualne, nepredvidive situacije nisu retke. Zbog toga ovi i
drugi sli¢ni poslovi zahtevaju posedovanje sluzbene legitimacije
ali 1 postojanje preciznih procedura posebno prilikom kuénih
poseta i prilikom obavljanja razgovora u kancelariji Poverenika.
Kada su u pitanju kuéne posete i eventualni bezbednosni rizici
¢ini se da bi funkcionisanje po principu mobilnih timova bilo
jedno od reSenja o kome treba razmisljati i u skladu sa izabranim
modelom definisati odredene procedure. Ovo naSe razmisljanje
pokazalo se opravdanim ako imamo u vidu jedan deo odgovora
Poverenika. Medutim, iznenadili smo se Sto velika vecina
Poverenika pored ovog problema istice 1 potrebu za
posedovanjem sluzbene legitimacije zbog ulaska u zgradu
policije ili suda. Razlog za isticanje ovog problema lezi u
¢injenici da ima slucajeva da u ovim institucijama njima nisu
dozvolili da udu u zgradu. Drugi su isticali da su imali srec¢e da se
u malim sredinama li¢no poznaju i da zahvaljujuéi tome nisu
imali problema. Krajnje je ¢udno da samo jedan Poverenik
poseduje sluzbenu legitimaciju dok ostali ne poseduju, mada
Zakon o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera u ¢lanu 6. stav 4.
kaze da Poverenik ima sluzbenu legitimaciju ¢iju sadrZinu i
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izgled propisuje ministar nadlezan za poslove pravosuda. Dakle
Poverenik je sluzbeno lice koje ima odredena prava i duZnosti
definisana zakonom.

Edukacija Poverenika

Od ukupnog broja intervjuisanih Poverenika jedna
cetvrtina smatra da nije potrebna nikakva obuka i da svako ko
ima iskustvo u radu sa ljudima moZe uspeSno da obavlja taj
posao. Za razliku od njih tri Cetvrtine, smatra da je potrebna
obuka Poverenika za rad sa odredenim kategorijama izvrSilaca
kriviénih dela. Pri tom su posebno izdvojili osudene alkoholicare,
narkomane, seksualne prestupnike. Pored toga, Poverenici isti¢u
potrebu za novim znanjima u oblasti individualnog rada sa
osudenim licima, rada sa porodicom i rada sa osudenim u okviru
postpenalnog prihvata.

Na pitanje da li postoji sistematizovana baza znanja
neophodna za rad Poverenika, dobili smo vrlo razli¢ite odgovore.
Neki od Poverenika tokom intervjua su izneli: ,, Mi smo imali
sedam ili osam seminara a sada se to svodi na jedan ili dva
seminara, pri tom je dosta praznog nepokrivenog prostora zbog
nepreciznih zakona i pravilnika. Mi stariji i iskusniji se nekako
snalazimo ali je mladima dosta tesko . Poverenici su naveli da ne
postoji poseban priru¢nik za obuku novih Poverenika, da su
prepusteni sami sebi i moraju sami da se usavr$avaju. Jedan od
odgovora glasio je: “Mislim da postoji baza znanja”. Ostali
Poverenici smatraju da postoji obuka koja je preuzeta od
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Engleske i prilagodena za podrucje Srbije i realizuje se od strane
Uprave za izvrSenje krivi€nih sankcija, odnosno kako je
navedeno Odseka za vanzavodske sankcije.

Na pitanje koja Vam znanja i ve$tine najviSe nedostaju,
Poverenici su istakli znanja i vestine iz oblasti komunikacije sa
osudenim licem, veStine samoodbrane i strani jezik. Bilo je i onih
koji smatraju da su im potrebna znanja iz oblasti ljudskih prava,
oblasti psihosocijalnog rada, ali i onih koji smatraju da njima nisu
potrebna nikakva dodatna znanja.

Na pitanje kako bi ocenili vaSe poznavanje standarda
zaftite ljudskih prava u oblasti izvrSenja kriviénih sankcija
Poverenici su istakli da dobro poznaju ovu oblast. Samo jedan
Poverenik je istakao da dobro poznaje ljudska prava osudenih lica
ali da uvek treba cuti nesto novo.

Nadzor nad radom Poverenika

Nadzora nad radom Poverenika nije bilo, osim u jednoj
kancelariji gde je pre dve godine bio redovan nadzor. Vanrednog
nadzora nije bilo u Poverenickim kancelarijama koje smo mi
posetili. Neki Poverenici su se ¢udili zaSto ih uopSte to pitamo,
jer oni ne vide potrebu za nadzorom. Po njihovom uverenju to
nije potrebno jer Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija vodi
svoju kompletnu dokumentaciju i kroz predmete koje obraduju i
ostalu dokumentaciju indirektno vrSe nadzor. Medutim, kada
govore o problemima u poslu prepoznaje se potreba za
intervizijskom 1 supervizijskom podr§kom. Zbog toga se, za nas
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¢ini vaznim pitanje koja vrsta nadzora, intervizijske ili
supervizijske podrSke je potrebna Poverenicima. Kada se o
ovome govori namece nam se i pitanje evaluacije koja bi posle
sedam godina od zvani¢nog uvodenja alternativnih sankcija i
mera u na$ krivi¢nopravni sistem trebalo da pruzi odgovore na
neka vrlo vazna pitanja.

ZADOVOLJSTVO POSLOM I MOTIVACIJA
POVERENIKA

Covek danasnjeg vremena veliki broj svojih potreba
zadovoljava kroz radnu aktivnost. Savremena shvatanja o radu
utemeljena na empirijskim istrazivanjima ukazuju da osim
nesporne ekonomske funkcije poslovi koje covek obavlja imaju i
druge funkcije. Uglavnom se istice da rad ima znacajnu ulogu u
formiranju samopoStovanja, identiteta i ugleda u socijalnom
okruzenju. Jasno je da je zadovoljstvo poslom tesno povezano sa
motivacijom za rad, ali i sa mentalnim zdravljem ljudi. Medutim,
naSa ideja nije da idemo tako daleko i bavimo se mentalnim
zdravljem ljudi, tako da ¢emo se u okviru ovog rada zadrzati na
dimenzijama zadovoljstvo poslom i motivacija za rad.
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Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo ili nezadovoljstvo poslom pre svega
posmatramo kao indikator prilagodenosti ili neprilagodenosti u
radnom okruZzenju ili Sirem sistemu u kome zaposleni
funkcioniSe. Sa druge strane, posmatramo i koliko i kako ti uzi ili
§iri drusStveni sistemi utiCu na pojedinca, u ovom slucaju
Poverenika. Obzirom na vrstu istrazivanja i uzorak koji
ispitujemo pod radnim okruzenjem podrazumevamo Poverenicku
sluzbu 1 kolege Poverenike, a pod Sirim sistemom
podrazumevamo lokalnu samoupravu sa javnim preduzecima,
pravosude, policiju, zdravstvene ustanove, socijalnu zastitu kao i
Ministarstvo pravde i druga ministarstva sa kojima Poverenik
saraduje u okviru posla koji obavlja i za koji je odgovoran.

Cak 75 % ispitanika izjavilo je da su zadovoljni svojim
poslom, dok je 12,5 % delimi¢no zadovoljno poslom i takode,
12,5% je vrlo zadovoljno svojim poslom (histogram br.3).
Dobijeni odgovori su ocekivani za nas koji smo obisli
PovereniCke sluzbe, razgovarali sa Poverenicima i konstatovali
veliki entuzijazam. Medutim, ako imamo u vidu ozbiljne razloge
koje Poverenici isticu kada je u pitanju eventualno napusStanje
posla tesko je objasniti ovako visok nivo zadovoljstva poslom.
Objasnjenje za to mozemo traziti u Sirem druStvenom kontekstu
koji ima veliki uticaj na sve gradane Srbije. U tom smislu moze
se zakljuciti da zadovljstvo proizilazi iz toga $to se uopSte ima
posao, u vreme ekonomske krize, velike nezaposlenosti i
egzistencijalnog straha kojim su ljudi u Srbiji okruZeni.
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Histogram br. 3. Ocena zadovoljstva Poverenika svojim
poslom

Motivacija Poverenika

Kada je u pitanju metivacija, mi smo pokusali da je
ispitujemo direktnim pitanjem ,, Sta Vas najvise motivise da
radite poslove Poverenika?“. Najve¢i broj ispitanika (37,5%)
istakao je da ih najviSe motiviSe dinamicnost posla. Najveca
motivacija, kod 12,5 % proizilazi iz ¢injenice da imaju redovnu
platu, 12,5 % motiviSu uslovi rada, isto toliko profesionalni
izazov 1 na kraju takode, 12,5% smatra da im se dopada ovaj
posao jer nudi vecu slobodu i kreativnost nego sli¢ni poslovi u
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Kazneno - popravnom zavodu. Ovde se radi o odgovorima na
konkretna pitanja. Kada se razgovara o nekim pojedinostima u
funkcionisanju sloZenog sistema izvrSenja vanzavodskih sankcija
1 mera, a posebno o mestu, ulozi i polozaju Poverenika u tom
sistemu sti¢e se neSto drugaciji utisak. Naime, u proteklih sedam
godina rade¢i na teSkim i sloZenim poslovima Poverenici su
prosli kroz nekoliko faza. Pocetna faza po misljenju Poverenika
mogla bi se definisati kao faza euforije zbog pionirske uloge u
stvaranju sistema izvr§enja vanzavodskih sankcija i mera, velike
podrske drugih mo¢nih sistema i medijske podrSke. Ve¢ odavno
se uslo u fazu entuzijazma koja podrazumeva pravu posvecenost
poslu i profesionalan ili bolje re¢i poZrtvovan odnos prema poslu.
Jednostavno Poverenici smatraju da je sistem tako funkcionisao i
da je mogao da opstane i napreduje odnosno da se dalje razvija
samo uz takvu ulogu Poverenika. U momentima kada radimo ovo
istrazivanje kod jednog broja Poverenika moze se prepoznati
rezignacija i ose¢anje da njihov rad nije adekvatno vrednovan i
da nije podrzan kako treba.

Iskustvo  drugih sliénih sistema u pomagackim
profesijama, ukazuje na realnu opasnost od sindroma
sagorevanja, upravo zbog toga $to u ovom momentu sistem drze
ljudi koji izgaraju u poslu. Prilikom naSih poseta Poverenickim
sluZzbama 1 intervjuisanja Poverenika nismo prepoznali sindrom
sagorevanja, medutim ve¢ sada ima mesta preventivnom
delovanju da bi se spre€ila pojava sindroma sagorevanja i drugih
sliénih posledica izgaranja u poslu. Ovo pitanje postaje sve
vaznije ako imamo u vidu da se sa jedne strane obim posla svake
godine povecava, odnosno da je sve veci broj predmeta, da se
vanzavodske sankcije izri€u povratnicima i osudenicima sa
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dugom kriminalnom karijerom, odnosno <¢vrsto fiksiranom
prokriminalnom orijentacijom, ali i ¢injenice da se poslednjih
godina posao dodatno kompikuje sa novim socioloskim,
psiholoSkim i kriminoloskim karakteristikama izvrSilaca kriviénih
dela.

Briga o Povereniku

Brigu druStva o Povereniku ispitivali smo preko
periodi¢nih lekarskih pregleda, angaZzovanju mimo radnog
vremena i reSenja o pripravnosti. Cak 75% ispitanika izjavilo je
da uopSe nema periodi¢ne lekarske preglede, dok je 25 % njih
izjavilo da periodi¢ne lekarske preglede ima jednom godiSnje.

Interesantno je da Poverenici nemaju reSenje o
pripravnosti, a da po njihovim izjavama van radnog vremena
imaju obaveze u vezi sa poslom svakodnevno (37,5 %), dok 62,5
% takve obaveze ima viSe od pet puta u toku jednog meseca. Ovi
podaci nisu obuhvatili svakodnevne telefonske pozive van radnog
vremena i tokom no¢i zbog ¢ega neki od Poverenika tvrde da suu
pripravnosti non stop. Takav nacin funkcionisanja moZe se
dovesti u vezu sa odgovorima Poverenika na pitanje $ta bi mogao
biti razlog za eventualno napuStanje posla gde je polovina
Poverenika istakla nezadovoljstvo nadoknadom za rad, a cak
jedna Cetvrtina uslovima rada.

Briga o Poverenicima moZe se posmatrati i kroz koncept
podrske pomagacima. Ovaj koncept odavno je uSao u praksu
psihosocijalnog rada u Srbiji. Tako su se razvili razliCiti
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Programi za razli¢ite profesionalne profile od S$kolskih
psihologa, socijalnih radnika u Centrima za socijalni rad, za
zaposlene u primarnoj zdravstvenoj =zastiti, kao i za psiholoSko
psihijatrijske sluzbe. Briga o Povereniku svakako podrazumeva
razvijanje ovakvih programa za Poverenike koji ¢e u narednom
periodu imati sve viSe predmeta i biti optereceni njihovim
multiproblemskim i multisimptomatskim karakterom.

Drugi poslovi i strah od gubitka posla

Od ukupnog uzorka, 75% Poverenika radi samo taj
posao, dok 25% njih se dodatno bavi poljoprivredom i od toga
ostvaruje dodatni prihod. Treba re¢i da su u pitanju ljudi koji su
ranije posedovali poljoprivredno zemljiSte ili su ga nasledili i
nastavili da ga obraduju. Ne radi se o ljudima koji su tokom rada
na mestu Poverenika planski u$li u neki drugi posao kako bi
dopunili svoj kuéni budzet.

Kao razlog za eventualno napustanje posla Poverenika
dobili smo interesantne podatke koji ukazuju na mnoge probleme
od kojih neki zahtevaju brzo reSavanje. Za 50 % njih visina
zarade bi mogao biti najozbiljniji razlog za eventualno napustanje
posla. Njih 25% misli da bi uslovi rada mogli odlucujuée uticati
na eventualno napustanje posla. Na treCem mestu je nemogucénost
napredovanja sa 12,5% 1 otezana saradnja koja ne zavisi od
Poverenika, takode sa 12,5%.

Ukoliko bi ostali bez posla 37,5 % Poverenika smatra da
bi brzo nasli drugi odgovarajuéi posao, dok 62,5% uopste ne
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razmi$lja o tome. To ukazuje da se Poverenici ose¢aju sigurnim
na svom poslu da nemaju vertikalni pritisak, odnosno pritisak
rukovodilaca. Ovako dobijeni odgovori se uklapaju sa ¢injenicom
da protiv intervjuisanih Poverenika nije voden disciplinski
postupak. Razlog za to mozemo traziti u ¢injenici da su
Poverenici posebno izabrani iz redova zatvorskog osoblja, da su
birani ljudi sa odredenim kvalitetima i neSto viSim nivoom
odgovornosti, $to je i logi¢no obzirom da se radi o sasvim novom
poslu koji je trebalo utemeljiti. Cinjenicu da Poverenici u
proteklih nekoliko godina funkcionisanja nemaju niti jedan
disciplinski postupak moguce je objasniti i administrativnom
kontrolom od strane Odeljenja za tretman i alternativne sankcije
odnosno malim manevarskim prostorom za bilo kakvo odstupanje
od ustaljene procedure. Ovome svakako treba dodati i veliku
optere¢enost Uprave za izvrSenje krivi€nih sankcija zatvorskim
sistemom 1 ne posveéivanja dovoljno paznje vanzavodskim
sankcijama i merama odnosno Poverenicima.

Odnosi sa kolegama i konflikti na poslu

Oko 90% Poverenika misli da uvek ima podrSku
kolega, dok oko 10 % smatra da skoro uvek ima podrsku kolega.
Niko od Poverenika ne smatra da samo ponekad ima podrSku
kolega ili da nema podrsku kolega. Kada je u pitanju druZenje sa
kolegama van radnog mesta 50% Poverenika uZiva u druZenju sa
kolegama, dok se druga polovina druZi sa kolegama ali retko.
Niko od Poverenika nije zaokruzio odgovor da se ne druzi sa
kolegama ili da izbegava druZenje sa kolegama.
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Kao razlozi za konflikte na poslu u prvi plan se isti¢u
organizacioni problemi i primena razli¢itih koncepata u radu.
Pored toga navode se i horizontalna komunikacija odnosno
komunikacija sa razli¢itim sluZzbama i institucijama i struktura
licnosti osoba koje stvaraju konflikt odnosno vertikalna
komunikacija ili komunikacija nadredenih i podredenih, kao i
nedoslednost u poStovanju osnovnih principa.

Dobri odnosi izmedu Poverenika mogu se objasniti i
specificnom situacijom u kojoj su oni upuceni jedni na druge u
reSavanju svakodnevnih problema. U njihovom profesionalnom
okruzenju su drugi mo¢niji sistemi kao $to je policija, tuzilastvo i
sudovi sa kojima u komunikaciji postoje problemi. Imamo utisak
da kao i drugi druStveni sistemi tako i Poverenici kada je tesko
reaguju ve¢om kohezijom po principu zajedno smo jadi.

Stres

Kao eventualno stresne izdvojili smo dve situacije koje
su karakteristicne za posao Poverenika i to terensku posetu i
izlazak na lice mesta u situacijama kada dode do zloupotrebe
osudenog na vanzavodsku sankciju ili meru. Ovim pitanjima
pokusali smo da saznamo kako se Poverenik osea u ovim
specifi¢nim situacijama.

Kada su u pitanju terenske posete dominiraju odgovori
da nema neprijatnosti u takvim situacijama. Pre bi mogli re¢i da
imaju osecanje strepnje ili iS¢ekivanje da li ¢e osudenog zate¢i u
kuéi i da li ¢e sve biti u redu. Medutim, ako se radi o osudenima
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koji su psihijatrijski bolesnici, ili o njihovoj bolesnoj deci,
Poverenici isti€u da je nemoguce ostati ravnodusan. Najcesce se
to deSava kada su lo$i ekonomski i materijalni uslovi, a krivi¢na
dela nepladanja raCuna ili situaciona krivicna dela. Takav
kontekst pokrene neke emocije, najéeS¢e sazaljenje, prema tim
ljudima i njihovoj deci. DeSavalo se da se Poverenici obrate
Centru za socijalni rad i traze da se odobri materijalna pomo¢ toj
porodici.

Po miSljenju Poverenika, neprijatna situacija je kada su
odnosi u porodici poremeceni i1 kada eskaliraju pred
Poverenicima, kao i kada se desi smrt osudenog.

Iz komentara Poverenika proizilazi da su neprijatne
situacije retke ali da ih ima. Gotovo svi Poverenici su tvrdili da se
ne osecaju neprijatno, da su profesionalci sa iskustvom i da su
navikli na takve situacije. Medutim, gotovo svi su imali po neku
neprijatnu situaciju ili situaciju u kojoj nisu mogli ostati
ravnodusni.

Svakako da nam se zbog toga nameée zakljucak da
treba da postoji posebna obuka za terenski rad i posete
porodicama, kao i procedure koje Poverenik treba da postuje
prilikom terenskih poseta.

U situacijama kada dode do zloupotrebe osudenog
prema kome se primenjuje vanzavodska sankcija ili mera samo
25% Poverenika se izjasnilo da se ne ose¢a neprijatno i da je to
sastavni deo posla. Ostalih 75% se oseéa neprijatno jer
obavestavaju sud i policiju i izlaze na mesto dogadaja. Iz ovih
intervjua moze se zakljuciti da postoje najmanje tri sasvim
razli¢ite situacije i da to treba imati u vidu kod daljeg postupanja.
Jedna je kada osudeni isplanira zloupotrebu i izvrsi je. Druga
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situacija je kada je osudeni bolestan, star, neobrazovan i kada
nema uvid pa zbog toga prekrsi neka pravila. Treéa situacija je
kada mu je najbliza prodavnica udaljena 30 kilometara i on
jednostavno ne proceni dobro duzinu svog putovanja ili zakasni
zbog loSeg vremena, kasnjenja autobusa, predugog cekanja da
ostvari neka svoja prava u institucijama koje se nalaze u gradu i
sl. Dodatna neprijatnost je situacija kada je Poverenik napisao i
uputio pozitivno mi$ljenje sudu odnosno predlog za uslovno
oslobadanje dela neizdrzane vanzavodske sankcije, a do
zloupotrebe dode pre nego Sto je sud o tome odlucivao ili
dostavio odluku.

VI

ULOGA MEDIJA U PROMOVISANJU ALTERNATIVNIH
SANKCIJA I MERA

Poverenici se slazu da je u narodu u najSirem smislu
dominantno tradicionalno gledanje na kazneni sistem i da je
javnost jo§ uvek sklonija represivnim merama odnosno izricanju
zatvorskih kazni. Senzacionalisti¢ko pisanje medija na neki nacin
fiksira takav stav kompromitujuéi vanzavodske sankcije i mere,
posebno kuéni zatvor i kuéni pritvor, prikazujuéi ih u javnosti kao
nejednako postupanje. Menjanje takve slike u javnosti je proces,
koji Poverenici vide kao zajednicki posao sa medijima.
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Medutim, ono S$to je dobro i $to proizilazi iz stavova
Poverenika je da oni ne osecaju pritisak medija u vezi sa
poslovima koje obavljaju. Pored toga oni jo§ isticu da se u
razli¢itim lokalnim sredinama razlikuje i odnos medija prema
ovoj vrsti kriviénih sankcija. U nekim sredinama je aktivna uloga
medija u promovisanju vanzavodskih sankcija i mera u smislu da
afirmativno piSu o tome i da Poverenici gostuju na lokalnim
televizijama govore¢i o znacaju alternativnih sankcija i
prednostima u odnosu na klasi¢an nacin kaZnjavanja. U tim
sredinama Poverenici medije doZivljavaju kao podrSku i zalazu se
za jo§ aktivniju ulogu medija isticuéi da je ta uloga bila aktivnija
u pocetku. Razlog zbog koga se nedovoljno u medijima govori o
alternativnim sankcijama po mi$ljenju Poverenika je procedura
koju mediji moraju da ispoStuju, a koja podrazumeva dobijanje
dozvole od strane Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija za svaku
reportazu, intervju sa Poverenicima ili sli¢no.

Interesantno je zapazanje jednog Poverenika koji smatra
da je dobro da mediji ne piSu mnogo o vanzavodskim sankcijama
zbog toga Sto senzacionalistickim izveStavanjem ometaju rad sa
nekim osudenim licima koja su medijski interesantni. Sa druge
strane dobro je da ne piSu, jer kada bi znali koje probleme imamo
posle sedam godina funkcionisanja to ne bi bilo dobro za
Povereni¢ku sluzbu.
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ZAKLJUCAK O ISTRAZIVANJU

Izabrane Poverenicke sluzbe u cetiri grada (Valjevo,
Uzice, Kragujevac, Sabac) su nam pruzile sliku o stanju i
efektima alternativnih sankcija i mera, a podatke smo smatrali
vrlo znacajnim da ih podelimo Siroj druStvenoj sredini i svima
onima koji se bave alternativnim sankcijama i merama.
Poverenici su vrlo detaljno pristupili ovom istraZivanju i dali
jasne i precizne preporuke za unapredenje koje se ticu svake
oblasti istrazivanja. Iz tog razloga ¢emo se sada samo ukratko
osvrnuti na najznacajnije nalaze koje smo dobili.

Prednost ovde dajemo osudenim licima koji ispoljavaju
adekvatnu i dobru saradnju sa Poverenicima, uz napomenu da
ipak postoje pojedinacna odstupanja koja se reSavaju tokom
tretmana. Motivacija osudenih je ipak individualna i postoji sa
ciljem da se ispoStuje izrecena sankcija. Njihova participacija i
prava se poStuju od strane Poverenika, a njihove porodice se
koriste kao faktor saradnje i podrske osudenom. Iz tog razloga
mozemo reci i da zato prigovora na rad Poverenika nije bilo, jer
iako su postojala nezadovoljstva osudenih, ona nisu rezultirala
zalbama.

Poverenici nisu u mogucnosti da vrSe adekvatne i
dovoljne kontrole osudenih lica i kao razloge za to navode
nedostatke u tehni¢koj organizaciji (nepostojanje specijalizovanih
ustanova koja bi se bavila pojedinim vrstama tretmana za
osudene, udaljenost i nedostupnost osudenih - velika teritorijalna
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razudenost, neadekvatan protok poSte na udaljenoj teritoriji,
nepostojanje uvek motornog vozila za odlazak na teren, broj
predmeta u zaduZenju, nedostatak vremena, nepostojanje fiksnog
telefona kod osudenih i sl.). Moramo ista¢i da zbog teritorijalne
razudenosti, nedostatka vremena, vozila i tehni¢kih nedostataka
je nemoguce adekvatno kontrolisati mere bez elektronskog
nadzora ili mere kontrolisanja zabrane koriS¢enja telefona,
interneta, ili poseta i sl. Ovaj nalaz treba posebno da bude
interesantan za pravosude koje bi moglo da posveti ve¢u paznju
Poverenicima u postupku donoSenja odluka o osudenom licu.

Isti¢emo da su propisi i1 akti koji ureduju oblast izvrSenja
krivi¢nih, odnosno, vanzavodskih sankcija i mera, jasni, ali ne u
potpunosti i1 da =zahtevaju usavrSavanje bilo izmenama i
dopunama postoje¢ih zakona, bilo podzakonskim aktima, a sve u
cilju uyjednacavanja pravosudne prakse i jasnije prakti¢ne primene
za sve one koji ih koriste. Alternativne sankcije i mere evidentno
imaju viSestruke prednosti, ali je potrebno jo§ truda da one
postignu svoju svrhu u potpunosti. Kako je potrebno unaprediti
propise, tako je potrebno unaprediti i organizaciju Poverenicke
sluzbe, ojacati je i pruziti joj ve¢u podrSku kako od strane Uprave
za izvrSenje krivi¢nih sankcija tako i od lokalnih samouprava.

Saradnja sa svim institucijama u sistemu (zatvori,
policija, tuzilastvo, sud, lokalne samouprave, centri za socijalni
rad, zdravstvene ustanove) se moZze unaprediti i od dobre postati
odli¢na, ako se angaZzuju svi ucesnici i prepoznaju dobrobit
alternativnih sankcija i mera i postojanja Poverenicke sluzbe.
Saradnja nikako ne bi smela da zavisi od li€nih poznanstava i
licnog stava 1 motivacije onih koji ufetvuju u primeni
alternativnih sankcija i mera, ve¢ bi trebala da bude zanovana na
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pravnim postulatima uredenog sistema i drzave. Ovde svakako
moramo istaci, da je potreban podsticaj pravosudu da cedce izri€u
alternativne sankcije i mere i da u tome vide dobrobit kako za
osudeno lice, tako i sa lokalne ustanove, ali i lokalnu zajednicu u
celini, a onda i za budZet republike.

ZAVRSNA RAZMATRANJA

Ako unutraSnju organizaciju Povereni¢ke sluzbe
posmatramo sa vrha odnosno od Uprave za izvr§enje krivi¢nih
sankcija, odmah nam padaju u oc¢i neke nelogi¢nosti. U okviru
Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija postoji Odeljenje za
tretman i alternativne sankcije, koje se u Zakonu o izvrSenju
vanzavodskih sankcija i mera naziva Poverenitka sluzba®.
Logi¢no nam se namece pitanje neusaglasenosti naziva subjekata
koji se bave vanzavodskim sankcijama i merama i koji su
odgovorni za njihovo kvalitetno izvrSenje.

Sve su glasnija miSljenja da Zakon o vanzavodskim
sankcijama i merama treba menjati u smislu osamostaljivanja ove
oblasti odnosno formiranja Uprave za izvrSenje vanzavodskih
sankcija i mera kao i formiranja regionalnih centara Poverenickih
sluzbi (kancelarija). O tome je bilo govora i pre 2014. godine,
odnosno pre donoSenja Zakona o vanzavodskim sankcijama i

*¥Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera “S1.Glasnik RS.” br.
55/2014, ¢lan 3.
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merama.” Zagovornici ovih ideja polaze od stanoviita da je
zatvorski sistem suviSe komplikovan i pun svakodnevnih teSko
predvidivih situacija koje zahtevaju brze odluke i reSavanje. Sa
ozbiljnim strateSkim, ali i dnevnim problemima koji proizilaze iz
rukovodenja Upravom za izvrSenje krivicnih sankcija, gotovo je
nemoguce ozbiljno razmisljati i posvetiti se stvaranju i razvijanju
jos§ jednog isto tako sloZenog sistema. Sa druge strane, sistem
izvr§enja vanzavodskih sankcija i mera imao je svoj brzi razvoj u
proteklih sedam godina i po mnogim misljenjima Poverenika
sada je u zastoju. Za dalji razvoj ovog sistema vrlo je vazno §to
pre shvatiti da je zatvorski sistem u proteklim godinama imao
svoju misiju koju je uspes$no izvrSio. Nova organizacija, nova
snaga i nova energija podrazumeva organizacione promene i
ustrojstvo u kome ¢e ovaj sistem voditi stru¢njaci koji ¢e se baviti
samo vanzavodskim sankcijama i merama.

Kontrola izvrSenja alternativnih sankcija i mera

Kada se radi o izvrSenju sankcija uopste, kontrola je
ozbiljno pitanje koje bitno uti¢e na ceo sistem izvrSenja sankcija
odnosno na svrhu i ciljeve koje izvr§enjem tih sankcija drustvo
zeli posti¢i. Sankcija bilo koje vrste koju izrice drZzavni organ
pojedincu koji je prekrSio neke druStvene norme ima svrhu i
moze ostvariti svoj cilj samo ako se realizuje uz adekvatnu
kontrolu. Za razliku od intenzivne kontrole kretanja i ponaSanja

*Ignjatovi¢, D (2013). Normativno uredenje vanzavodskih sankcija i
mera. Pravni fakultet Beograd.
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koja se sprovodi u ustanovama za izvrSenje kriviénih sankcija, iz
stavova Poverenika stice se utisak da vanzavodske sankcije i
mere nemaju dovoljno razvijene mehanizme kontrole primerene
uslovima i na¢inu izvrSenja ovih sankcija i mera.

Poverenici isticu nedostatak automobila i vozafa zbog
¢ega oni mogu da obilaze osudene samo onda kada od zatvora
dobiju automobil, a ne po svom planu ili onda kada oni procene
da to treba. Kada putuju u neku opStinu zbog montiranja
elektronskog uredaja, onda koriste tu situaciju da kontroliSu
osudene koji izdrzavaju vanzavodsku sankciju ili meru na toj
teritoriji. Tako se dolazi u situaciju da se identi¢no postupa sa
osudenicima koji na skali za procenu rizika imaju visok skor i
onima koji imaju nizak nivo rizika. Drugi problem predstavlja
¢injenica da oni rade do 15 casova. Problem vide u tome Sto
osudeni dobro znaju da posle 15 ¢asova radnim danom, kao i
vikendom 1 praznicima nema obilazaka i1 kontrole. Slede¢i
problem koji ometa uspe$nu kontrolu je komunikacija sa
sudovima. Poverenici isti€u primere dobre ali i loSe saradnje sa
sudovima. DeSava se da poSalju izvestaj sudu o krSenju zabrane
napustanja stana, da sudovi reaguju posle nekoliko meseci kada
njihova reakcija nema nikakav smisao. DeSava se ¢ak da sudovi
na njihov izveStaj uopSte ne reaguju a da sankcija istekne.
Postupanje nekih sudija u tom smislu moze se definisati kao
prevelika tolerancija koju osudenici koriste da pomeraju granice i
ovaj sistem ¢ine manje efikasnim. PogreSno bi bilo razumeti da se
mi zalazemo za automatsko upucivanje u zatvor osudenih koji
krSe zabranu izlaska van stana ili kuée. Mi se zalazemo za
adekvatno reagovanje suda u skladu sa preporukama Komiteta
ministara Saveta Evrope kojom se istice pravilo da sud procenjuje
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svaki pojedinacni slu€aj. Iz stavova Poverenika proizilazi da je
pitanje kontrole neSto na ¢emu treba jo§ puno raditi u smislu
novih modaliteta kontrole, evidentiranja, nove teritorijalne
organizacije, usaglaSenosti u radu institucija koje se bave
alternativnim sankcijama i merama i tehnicke opremljenosti da bi
se ovaj specifican zadatak izvrSio.

Na kraju, kontrola nije sama sebi cilj. Kontrola treba da
omoguci da se realizuju svi drugi aspekti koji proizilaze iz svrhe i
cilja vanzavodskih sankcija definisanih ¢lanom 2. Zakona o
vanzavodskim sankcijama i merama. Kontrola je jako vazna
pretpostavka za realizaciju pojedinacnih programa postupanja.
Kontrola je dobra za drzavu i drustvo ali i za osudena lica, uprkos
¢injenici da jedan broj njih toga nije svestan. Veéina osudenih je
prekrsila drustvene norme usled licne neodgovornosti i ¢injenice
da su ziveli u haotiénom druStvenom kontekstu. DrZzava
kontrolom vanzavodskih sankcija i mera i realizacijom svih
planiranih aktivnosti treba da stvori ureden sistem u kome se ljudi
ponaSaju po unapred poznatim pravilima, a odstupanja od tih
pravila se strogo kontroliSu i adekvatno sankcioniSu. Takav
sistem je jako vazan za osudene i za pokretanje promene u
njegovom ponasanju. Ukoliko taj sistem ne funkcioniSe, stvara se
kontekst vrlo slican onom u kome je osudeni ranije ziveo i koji je
uticao na njega da izvrSi kriviéna dela. Na taj nacin se i njemu i
okruzenju Salje jako loSa poruka. Adekvatna i efikasna kontrola
je dakle preduslov za ispunjavanje ciljeva 1 svrhe vanzavodskih
sankcija 1 mera ali i dostizanja ravnoteze izmedu prava
prestupnika, prava Zrtava, prevencije kriminaliteta i ukupne brige
druStva za bezbednost gradana.
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Resocijalizacija

Poverenici su u intervjuima ukazali da se njihov posao
prakti¢no svodi na izvr§enje sankcije ili mere, a da se kada je u
pitanju psihosocijalna pomo¢ i podrska osudenim licima jedino
nesto radi kod uslovne osude sa zaStitnim nadzorom. Ako znamo
da se ova sankcija jako malo izric¢e (tabela br. 2.) i da Poverenika
nema dovoljno, odnosno da nije realno od njih ocekivati da se u
postojeCoj organizaciji bave i tim poslom, onda moZemo
zakljuciti da resocijalizacije gotovo da nema.

Medutim, mi$ljenja smo da ve¢ pomenuta zakonska
definicija svrhe izvr§enja®® nije ba§ sre¢no formulisana u delu
koji je predmet naSeg interesovanja, a to je deo koji se odnosi na
cilj u kome se pominju resocijalizacija i reintegracija osudenih
lica. Ako podemo od toga da je u ovoj oblasti bazi¢ni zakon
Zakon o izvrienju krivi¢énih sankcija’’, a da su za njega tesno
vezani ili su proizasli iz njega Zakon o maloletnim izvrSiocima
krivi¢nih dela®™, Zakon o izvrSenju kazne zatvora za krivi¢na
dela organizovanog Kkriminala i Zakon o vanzavodskim
sankcijama i merama, svi ovi zakoni kao svrhu, cilj ili sredstvo
isti€u resocijalizaciju osudenih lica. Lista zakona koji na takav

*Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera “S1.Glasnik RS.” br.
55/2014. ¢l. 2. stav 1.- “IzvrSenje vanzavodskih sankcija i mera
sprovodi se radi zaStite druStva od kriminaliteta izvrSenjem
vanzavodskih sankcija i mera u zajednici sa ciljem resocijalizacije i
reintegracije osudenih lica.”

*’Zakon o izvrienju krivi¢nih sankcija “S1.Glasnik RS.” br. 55/2014.
#¥Zakon o maloletnim u&iniocima kriviénih dela i krivi¢no pravnoj
za$titi maloletnika “Sl.Glasnik RS”, br. 85/2005.
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nacin pominju resocijalizaciju mnogo je §ira, ali je bitno re¢i da
je takav odnos doprineo da se ovaj pojam “izlize, istro$i” i
postane Zrtva velike upotrebe (inflacije reci). Logi¢no gledano,
dosli smo do zaklju¢ka da tvorci ovih zakona nisu do kraja
upoznati sa ovim pojmom, njegovim znacenjem, njegovim
pretpostavkama i ograni¢enjima. Verovatno zbog toga tvorci ovih
zakona se nikada nisu na pravi nacin bavili operacionalizacijom,
odnosno nisu doneli podzakonske akte i nisu stvorili druge
psihosocijalne pretpostavke za uspeSnu realizaciju procesa
resocijalizacije. Kada je u pitanju Zakon o vanzavodskim
sankcijama 1 merama, sli¢na je situacija i zbog toga mislimo da
resocijalizacija ne deluje kao drustvena realnost ve¢ viSe kao
drustveni ideal.

Takvom stanju, ¢ini se, dosta “kumuju” i stru¢njaci koji
se resocijalizacijom bave. Oni su Cesto pod pritiskom drugih
mo¢nijih sistema (policija, tuzilastvo, sud) koji od njih ocekuju
da resocijalizuju osudene i da ih o tome obaveste kako bi oni
doneli odgovarajuce odluke. Svi zajedno, u praksi ovaj pojam
mnogo koriste, a poznato je da on podrazumeva ogromna i ¢esto
nerealna ocekivanja od aktera u tom procesu. Mozda bi umesto
resocijalizacije adekvatnije bilo koristiti termin pokretanje
promene u ponasanju. Najkrace receno, resocijalizovati nekoga
znaci poljuljati njegove ¢vrsto fiksirane prokriminalne stavove i
sistem vrednosti koji se na tim stavovima temelji. Pored toga
podrazumeva i rad na izgradnji novih druStveno prihvatljivih
stavova i sistema vrednosti. To je jako veliki izazov za struku i u
situaciji kada bi sve psihosocijalne pretpostavke procesa
resocijalizacije bile ispunjene. Poseban problem je ¢injenica da
smo kao drustvo jako nepovoljan kontekst jer se preko medija
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¢esto Salju druge poruke. Ipak, postoje primeri dobre prakse koji
pokazuju da programi resocijalizacije imaju smisla, da na tome
treba raditi. U tom smislu je najvaZznije otvoriti pitanje
psihosocijalnih i drugih pretpostavki procesa resocijalizacije. Ako
smo ve¢ u okviru svrhe izvrSenja vanzavodskih sankcija
resocijalizaciju i1 reintegraciju promovisali kao najvazniji cilj,
zaSto ne operacionalizujemo to pitanje. Operacionalizacija bi
mogla biti ugradena u neki od podzakonskih akata koji bi
definisali infrastrukturu, ljude koji su najvazniji za ovaj proces,
nau¢nu utemeljenost resocijalizacije, odgovarajue programe i
bazu znanja koja je za ovaj posao neophodna kao i neke licne
osobine pomagaca. Alternativne sankcije nikle su na neuspehu
klasi¢nog kaZnjavanja kaznom liSenja slobode. Na istoj osnovi
treba da niknu i novi oblici tretmana u otvorenoj zaStiti sa
povoljnijim psihosocijalnim pretpostavkama u odnosu na
psihosocijalne pretpostavke koje postoje u zatvorima. Za
Poverenike i druge stru¢njake iz ove oblasti ovo je nova Sansa
resocijalizaciji.

Zakon o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera kaze da
pojedinaéni program postupanja sadrzi metode, postupke i rokove
za njegovo sprovodenje, nosioce pojedinih aktivnosti i ostale
podatke od znacaja za ispunjavanje svrhe izvr§enja (¢lan 10. stav
3.). Clan 2. Zakona pored svrhe izvrienja vanzavodskih sankcija i
mera kao glavni cilj promoviSe resocijalizaciju i reintegraciju
osudenih lica. Stice se utisak da kada je u pitanju resocijalizacija
sve ostaje na nivou opSteg i samo na papiru jer Poverenik je
izradio pojedinaéni program postupanja, ministarstvo je donelo
strategiju, Centar za socijalni rad nema para, bolnica nema
savetovaliSte 1 kadrove i slicno. Tako se na kraju zakljuc¢i da su
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svi uradili svoj posao a da iz objektivnih i subjektivnih razloga
nismo postigli ocekivane rezultate.

NaSe zalaganje za tretman nije zalaganje za bilo kakav
tretman, ve¢ za dobro planiran, individualizovan, stru¢no voden i
kontrolisan tretman. Pojedina¢nim programom postupanja treba
precizno definisati koje karakteristike osudenog lica su predmet
tretmana. Da 1i se radi o prokriminalnom sistemu vrednosti,
porodi¢nim relacijama, obrazovanju, odnosno sticanju znanja i
vestina, agresivnosti, samopostovanju, nerazreSenim
emocionalnim konfliktima i sl.

Timski rad

SloZenost problema kojima se bave Poverenici sve vise
zahteva angaZovanje stru¢njaka razli¢itih profila. Tu pre svega
mislimo na pravnike, psihologe, psihoterapeute, specijalne
pedagoge, pedagoge, sociologe, psihijatre, socijalne radnike i sl.
Potrebno je da u timskom radu ovi struénjaci, koriste¢i
savremena teorijska i prakti¢na znanja iz svojih oblasti, prouce
sve aspekte problema osudenih lica kako bi zajedno odlu¢ili koji
je najefikasniji vid pomo¢i. Tako bi se potrebama i problemima
osudenog lica i njihovih porodica pristupalo na sveobuhvatan
nacin. Takav pristup bi omogucio da se u okviru postojecih
mogucénosti na najbolji moguéi nacin zadovolje potrebe osudenog
lica. Timovi mogu biti monodisciplinarni, multidisciplinarni i
kombinovani (Staki¢, Milovanovi¢,1991). Imajuéi u vidu vrstu
posla, specificne potrebe osudenih lica i strukturu zaposlenih u
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Povereni¢koj sluzbi, ¢ini se da su multidisciplinarni i

kombinovani timovi adekvatniji nego timovi sastavljeni od

stru¢njaka istog profila. Samo timskim radom moZe se pruziti

adekvatna pomo¢ i podrSka osudenim licima. Kroz timski rad

moze se operacionalizovati proces resocijalizacije koristeci
slede¢i model (Hopson B.1981.):

PruZzanje informacija koje se odnose na specificnu
situaciju u kojoj se osudenik nalazi a koji mu pomazu da
resi problem;

Direktna akcija kojom se obezbeduje osobi u nevolji ono
Sto je najneophodnije (hrana, odeca, smestaj i sl.);
Edukacija, odnosno pomo¢ da usvoji nova znanja i
vestine koje su joj od koristi u datoj situaciji;

Davanje saveta od strane eksperata iz raznih oblasti
(pravna i druga pitanja);

Savetovanje kao specifi¢na vrsta pomoc¢i i podrske. Treba
praviti razliku izmedu davanja saveta i savetovanje jer
savetovanje podrazumeva da obucena osoba (savetnik)
pomaze osobi u nevolji da istrazi problem, razume ga i
preduzme korake za njegovo reSavanje.

Pomoé pomagacima

Poznata je Cinjenica da u bilo kom poslu, ukoliko se

radnici izmedu sebe osecaju podrzani i §to je bolji odnos izmedu

radnika i rukovodilaca, njihov rad je produktivniji i efikasniji. To
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je dovoljan razlog da se za Poverenike razvije specifi¢an program
pomo¢i pomagacima, odnosno, Poverenicima. Podrska
pomagacdima neophodan je deo svakog psihosocijalnog rada i
psihosocijalnog pristupa u celini. Ova podrSka ukljucuje
izgradnju timova, vestine komunikacije, unapredenje organizacije
i neke druge aspekte koji povecavaju efikasnost i uspesnost celog
sistema. Isticemo da nismo registrovali empatski stres ili zamor.
Osnovu teorije empatskog zamora ¢ini koncept empatije i
izloZenosti. U ovom momentu ne treba da brinemo o empatskom
zamoru Poverenika, jer oni nisu previse izloZeni ljudskoj patnji i
samim tim ne empatiSu previSe. Oni se nazalost, ne bave
psihosocijalnim radom u tom obimu da bi bili ugroZeni, ali imaju
druge probleme koje generiSe sistem ili drugi sistemi, pre svih
pravosudni. Na osnovu intervjua koje smo obavili Povrenici su
isticali jako vaznu dimenziju pomo¢i pomagacima, a to je
podrska kolega. To je mreza pomagaca koji mogu da se oslone
jedni na druge. Medutim, ovaj oblik pomo¢i pomagalima
funkcioniSe putem telefonskog kontakta ili prilikom povremenih
susreta koji se organizuju sasvim drugim povodom. ReSenje je
svakako u redovnom sastajanju u dogovoreno vreme, razmeni
iskustva i podrSci. Mogu se organizovati kao sastanci svih
poverenika ali i kao regionalni iz prakti¢nih razloga. Dogovorom
izmedu ucesnika i organizatora ovih susreta moze se definisati
forma sastanka, jasno definisani ciljevi i u€estalost sastajanja.
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Evaluacija programa vaninstitucionalnog tretmana

Evaluacija je temeljna nauc¢na analiza procesa i efekata
odnosno funkcionisanja Poverenicke sluzbe. Poslednjih godina
imali smo velike napore da se u na$ krivicnopravni sistem uvedu
vanzavodske sankcije i mere. Evaluacija je jedini nauc¢no
utemeljen pristup koji moza da odgovori na pitanje gde se sada
nalazi sistem izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera i u kom
smeru treba da se razvija u narednom periodu. Zbog toga
evaluacija nikada nije bila potrebnija i nikada nije bila
neophodnija za nau¢no utemeljenje ove oblasti. Pored nauc¢nih
postoji jo§ jedan vazan razlog. Ogromna drustvena sredstva se
ulaZu u sistem izvr§enja krivi¢nih sankcija, a evaluacija je nacin
da se druStvu poloZe racuni. Evaluacija bi dala odgovore na
mnoga pitanja koja su Poverenici isticali tokom istrazivanja i
sigurno bi od svih u€esnika u ovom procesu najvise znacila
upravo Poverenicima. Razlog za to lezi u cCinjenici da se
evaluacijom procesa i efekata tretmana proveravaju dva aspekta.
Prvi se ti¢e kljucnih postavki naela i koncepata odgovaraju¢ih
metoda, a drugi obuhvata testiranje efikasnosti njihove primene.
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PRILOG 1

UPITNIK

Ovo istraZzivanje je namenjeno zaposlenima u
Poverenickoj sluzbi, a sprovodi se sa ciljem ispitivanja mi$ljenja i
stavova zaposlenih o pitanjima koje se ti¢u obavljanja poslova iz
nadleznosti. Molimo Vas da §to iskrenije odgovorite na pitanja s
obzirom da je istrazivanje anonimno i da ¢e se odgovori koristiti
iskljucivo u istrazivacke svrhe.

Pol: m z

Zanimanje:

Ukupan broj godina radnog staza

Broj godina radnog staZa na radnom mestu poverenika
Broj godina rada u sluzbi za izvrSenje krivi¢nih sankcija

Radnopravni status : a) 1. puno radno vreme
2. deljeno radno vreme u zatvoru
b) 1. rad na neodredeno
2. rad na odredeno radno vreme
3. rad po ugovoru
Grad:
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1. Da li su zakonski propisi i podzakonski akti jasni
1 primenljivi za sprovodenje vanzavodskih mera i
vanzavodskih sankcija?

1. Ne

2. Da

3.

2. Pored propisane zakonske procedure

komunikacije putem dopisa sa drugim institucijama, koji je
po Vasem misljenju najucestaliji oblik komunikacije:

1. telefonskim putem
2. faksom

3. licnim kontaktom
4. e-mail

3. Da li sud trazi IzveStaj od poverenicke sluzbe pre
izricanja mere u cilju bolje procene o primenljivosti mere?

1. ne, nikada
2. ponekad
3. da, uvek

4. Koja je najces¢a vanzavodska mera/sankcija koju
izri€u sudovi:

1. zabrana napustanja stana ( kuéni pritvor)
2. mera zabrane prilaZenja, sastajanja ili komuniciranja
sa odredenim licima
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3. kazna zatvora u prostorijjama u kojima osudeni
stanuje (kuéni zatvor)

4.  kaznarada u javnom interesu

5. zadtitni nadzor kod uslovne osude

6. nadzor nad uslovno otpustenim licem i podrSka da lice
postuje ogranic¢enja koja je izrekao sud;

7. posebne mere za spreCavanje vrienja krivicnih dela
protiv polne slobode prema maloletnim licima

5. Koja je najc¢eS¢a vanzavodska mera koju izri€u
T?

1. odlaganje krivicnog gonjenja
2. obaveza po presudi donetoj na osnovu zakljuenog
sporazuma o priznanju krivi¢nog dela

6. Sa koliko predmeta ste bili zaduZeni u 2016.
godini ?
7. Prema Vasem miSljenju da li postoji trend

povecanja izricanja vanzavodskih mera i vanzavodskih
sankcija u pravosudu?

1. Ne

2. Da

8. Prema Vasem miSljenju da li je sudska praksa
ujednacena u izricanju vanzavodskih mera i vanzavodskih
sankcija?

1. Ne
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2. Da

3. Neki drugi
komentar
9. Da li se po Vasem miSljenju ostvaruje svrha

vanzavodskih mera i sankcija ?

1.  ne ostvaruje se
2. delimi¢no se ostvaruje
3. upotpunosti se ostvaruje

10. Kako bi ocenili wuspeSnost u primeni
vanzavodskih mera i sankcija ?

l. nezadovoljavajuce

2. zadovoljavajuce

3. dobro

4. odli¢no

1. Po VaSem misljenju, nabrojte neke prednosti

vanzavodskih mera i vanzavodskih sankcija u odnosu na

klasic¢an nacin izvrSenja krivi¢nih sankcija?

12. Sa kojom ucestalos¢u Vam se advokati stranaka

u postupku obracaju za pruzanje informacija?

1. nikad
2. retko
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3. najcescée na pocetku rada sa poverenikom
4. naj¢esc¢e pri kraju rada poverenika

5. na pocetku i na kraju rada sa poverenikom
6. viSe puta u toku postupka

13. Prema VaSem miSljenju kako bi ocenili kvalitet
saradnje sa:

1.nezadovoljavajuée 2. zadovoljavajuce 3. dobro 4.

odli¢no

1. sudijama 1 2 3 4
2. tuZiocima 1 2 3 4
3. policijom 1 2 3 4
4. advokatima 1 2 3 4
5. sa lokalnom samoupravom 1 2 3 4
6. sa zatvorom (sluz.za tretman) 1 2 3 4
14. Kako bi prema Vasem misljenju ocenili kvalitet

saradnje sa policijom u situaciji nasilnog skidanja
elektonskog uredaja/narukvice od strane osudenika?

1. nezadovoljavajuce
2. zadovoljavajuce
3. dobro

4. odli¢no

15. U kom roku se reaguje najcesce?
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16. Na koji nacin se u tom slufaju obavestava
Policijska Uprava?

1. telefonskim putem

2. dopisom

3.

17. Da li tada izlazite na lice mesta zajedno sa
policijom?

I. Ne

2. Da

3.

18. Da 1i i na koji naCin obaveStavate policiju o
pocetku mere/ sankcije?
19. U kojoj meri je po Vasem miSljenju, stepen

kvaliteta saradnje sa kolegama iz drugih sluzbi/institucija
uslovljen motivacijom za rad zaposlenih:

1. nije uslovljen
2. ponekada je uslovljen
3. u velikoj meri je uslovljen

20. U kojoj meri po Vasem miSljenju, stepen
kvaliteta saradnje sa kolegama iz drugih sluzbi/institucija
zavisi od li¢énog poznanstva?
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1. ne zavisi
2. ponekada zavisi
3. u znacajnoj meri zavisi

21. Kako opisujete postojanje podrSke od strane
kolega:

l. nemam podrsku

2. samo ponekad imam podrsku

3. uvek imam podrsku kolega

4. skoro uvek imam podrsku

22. Kako moZete opisati kvalitet VaSeg odnosa sa
kolegama van radnog mesta:

1. izbegavam druZenje sa kolegama

2. ne druzim se

3. retko se druzim

4. uzivam u druZenju sa kolegama

23. Sta su najées¢i razlozi za konflikte na poslu?

1. struktura li¢nosti osoba koje stvaraju konflikt

2. vertikalna komunikacija (nadredeni -podredeni)
3.horizontalna komunikacija (izmedu razli¢itih sluzbi i
institucija)

4. organizacioni problemi

5. primena razli¢itih koncepata u radu

6. nedoslednost u poStovanju osnovnih principa u radu sa
ovom kategorijom ljudi
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24.

NNk W=

NNk Wb

Sta Vas najvise motiviSe da radite poslove
poverenika?

sigurnost drzavnog posla

redovna plata

ugled koji proizilazi iz dru§tvenog znacaja
ovlaséenja i mo¢

uslovi rada

dobri meduljudski odnosi

Ukoliko bi ostali bez posla da li bi :

brzo nasali drugi odgovarajuéi posao
brzo nasli drugi neodgovarajuci posao
ne vidim alternativu ovom poslu
uopste ne razmi$ljam o tome

Sta bi mogao biti razlog eventualnog napustanja
posla?

visina zarade

uslovi rada

liéni dozivljaj ugrozene bezbednosti
sukob sa kolegama

nemogucnost napredovanja

tezina posla
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27. Koliko puta se mese¢no deSava da imate obaveze u
vezi sa poslom mimo radnog vremena (telefonske
pozive)?

1. nijednom
2.0d 1-3 puta

3. 0d 3-5 puta

4. viSe od 5 puta
5. svakodnevno

28. Da li posedujete reSenje o pripravnosti i ostvarujete
prava iz radnog odnosa po osnovu pripravnosti?

1 Ne

2 Da

29. Da li imate periodi¢ne lekarske preglede?
1. nemam

2. da, na 6 meseci
3. da, jednom godiSnje
4. da, u razmaku veé¢em od jedne godine

30. Koliko ste zadovoljni svojim poslom?
1 nezadovoljan/na sam

2 delimi¢no zadovoljan/na

3. zadovoljan /na

4 vrlo zadovoljan/na.

HVALA NA SARADNII !
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PRILOG 2

TEHNIKE KOJE SU KORISCENE U ISTRAZIVANJU

1. Upitnik - koji je Povereniku dostavljen sedam
dana pre intervjua, a ¢iji podaci se koriste samo u svrhu
istrazivanja. Upitnik je nestandardizovan i struktuiran.

Upitnik je obuhvatao prvi deo koji se odnosi na podatke
o Povereniku:

- pol,
- zanimanje,
- ukupan broj godina radnog staza,
- broj godina radnog staza na radnom mestu poverenika
1/ili u sluzbi za izvrSenje krivi¢nih sankcija,
- radnopravni status -
a) 1. puno radno vreme
2.deljeno radno vreme u zatvoru
b) 1. rad na neodredeno
2.rad na odredeno radno vreme
3. rad po ugovoru
- grad.

Drugi deo upitnika se sastojao iz 30 pitanja otvorenog,
zatvorenog (sa ponudenim odgovorima) i kombinovanog
tipa (sa ponudenim odgovorima i mogucnosti da se
dopise neki drugi licni odgovor). Pitanja su formirana na
takav nacin da daju odgovore koji se mogu svrstati u
predvidene kategorije za obradu podataka.
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2. Intervju - razgovor je obavljao jedan istrazivac
sa Poverenikom, dok je drugi istraziva¢ belezio odgovore
Poverenika, s obzirom da nije predvidena moguc¢nost audio ili
video snimanja intervjua.

Intervju je bio struktuiran sa unapred pripremljenih 27 pitanja ¢iji
odgovori se mogu svrstati u predvidene kategorije za obradu
podataka.

Intervjui su sprovodeni u kancelarijama Poverenickih sluzbi u
izabranim gradovima u vremenskom trajanju u proseku od 65-90
minuta.

Metode obrade i analize podataka koji su koriS¢eni:

1. kvalitativna analiza
2. kvantitativna analiza
3. induktivna logicka analiza

Za obradu podataka pitanja su svrstana u 6 kategorija:

1. Stavovi prema propisima i prakti¢noj primeni
vanzavodskih kriviénih sankcija i mera

( obuhvataju pitanja iz Upitnika broj: od 1, 3-5, od 7-11;
obuhvataju pitanja iz Intervjua broj: 20,21).

2. Stavovi koji se odnose na kvalitet saradnje sa
drugim institucijama

(obuhvataju pitanja iz Upitnika broj: 2, od 12-20;
obuhvataju pitanja iz Intervjua broj: 12, 23, 25,26, 27).
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3. Stavovi koji se odnose na rad sa osudenim licima

( obuhvataju pitanja iz Intervjua- I deo koji se odnosi na
osudena lica broj: 1-14)

4. Unutra$nja organizacija i uslovi rada

Poverenicke sluzbe

( obuhvataju pitanja iz Intervjua broj: 1-3, 6-11, 13-19).

5. Zadovoljstvo poslom i motivacija Poverenika

(obuhvataju pitanja iz Upitnika broj 21-30; obuhvataju

pitanja iz Intervjua broj: 4, 5, 22).

6. Uloga medija u promovisanju alternativnih

sankcija i mera - pitanje broj 24 iz Intervjua.
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